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CANAL ALERTA : INFORMACION A LAS PERSONAS TRABAJADORAS

y

¢Desde hace algun tiempo te estas viendo afectado/a por la conducta que tiene hacia ti alguna
persona en el trabajo: compafero/a, responsable, encargado/a o jefe/a? ¢ Piensas que puedes estar
sufriendo una situacién de acoso laboral o mobbing y no sabes cémo actuar ni a quién recurrir?

Lo que te pasa es mas comun de lo que puedas creer. Lo sabemos y por eso queremos darte la
posibilidad de solucionarlo.

Tu empresa pone a tu disposicidn un método para solucionarlo. Tu empresa pone a tu disposicion
Canal Alerta.

¢Qué me ofrece el Canal Alerta?

Atencion inmediata, directa y anénima contra el mobbing en la empresa.

¢Quién atiende mi llamada?

Un técnico en riesgos laborales, especialista en riesgos psicosociales te atiende y orienta para
resolver tu problema de mobbing.

¢Coémo me ayudan?

Recibimos tu consulta por teléfono o por escrito a través de correo electronico, y te pedimos
que nos cuentes la situacion en la que te estds viendo afectado/a o involucrado/a.

Analizamos la situacion para clarificar su origen y las causas. Identificamos las posibles vias
para solucionar el problema.

cPor qué confiar en el Canal Alerta para solucionar mi problema?

El CANAL ALERTA como sistema para comunicar tu situacion te ofrece estas garantias:

La comunicacion es DIRECTA: Comunicas la situacion directamente a una persona
profesional externa a tu empresa, con la garantia de que vas a ser escuchado/a y de que
la informacion serd tratada con responsabilidad. Puedes contar la situacion sin miedo a
poner en conocimiento de la empresa la situacion, a no ser que tu lo solicites.

Mantienes el ANONIMATO: Este sistema de comunicacion permite mantener totalmente
el anonimato. Si asi lo decides, no es necesario dar nombres; ni el de la persona
afectada, ni el de la persona o personas involucradas.

La informacion es CONFIDENCIAL. Los datos se considerardn como datos de cardcter
personal protegidos por la Ley Orgdnica de

Proteccion de los Datos de cardcter personal, entendiendo, que los mismos deben tener una

proteccion especial en la medida que afectan a la intimidad de la persona.

Es un sistema INMEDIATO para canalizar el problema: Cuanto antes se comunique la
situacion, antes se podrd abordar.

Es UNIVERSAL. No importa tu tipo de contrato. Estd dirigido a personas trabajadoras
con contratos fijos, temporales, a tiempo completo, parcial; sin distincion segun el
puesto que ocupe.

:De qué manera puedo contactar con un profesional en el Canal Alerta?

Si quieres afrontar la situacion de acoso laboral que estds sufriendo, puedes hacerlo por
medio de:

Teléfono: 900 535 477
Correo - electronico: canalalerta@vitaly.es

Web: https://vitaly.es/canal-alerta,
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Se consideran conductas intolerables:

Todas aquellas conductas dirigidas a limitar
la comunicacion y en las que a una persona:

-Se  le limita la
comunicarse.

oportunidad  de

- Se le interrumpe continuamente cuando
habla.

- Se le impide expresarse.

- Se le avasalla, se le grita o se le insulta en
voz alta.

- Se le critica continuamente el trabajo
realizado.

- Se le insulta o acusa a través de llamadas
telefénicas, notas o escritos, o redes
sociales.

-Se le amenaza a través de cualquier
medio.

- Se le niega el contacto, con miradas y
gestos de rechazo explicito, desprecio,
desdén.

- Se le niega su presencia, no respondiendo
a sus comentarios ni  preguntas,
dirigiéndose exclusivamente a terceros.

Todas aquellas conductas limitadoras del
contacto social por las que a una persona se
le hace el vacio, dejando de dirigirse hacia
ella e ignorandola como si fuera invisible.

Todas aquellas actuaciones dirigidas a
desprestigiar a una persona o comprometer
su salud fisica o psicolégica mediante:

-La calumnia y la murmuracion a sus
espaldas.

- La difusion de rumores falsos o infundados
por cualquier medio.

- El trato a la persona como si fuera un
enfermo mental o dandolo a entender.

- La burla por algun defecto fisico que
pudiera tener.

- La imitacion de su forma de andar o de
sus gestos

- El ataque a sus creencias politicas o
religiosas.

-La burla sobre su vida privada, su
nacionalidad, su orientacion sexual o su
origen.

- El insulto o la injuria.
- La amenaza con violencia fisica.

- Ataques fisicos pero sin lesiones graves,
como mensaje de advertencia.

- Los danos en sus bienes.

Cualquier conducta no deseada de cardcter
sexual, en el lugar de trabajo o en conexion
con el lugar de trabajo. El acoso sexual
puede manifestarse de diversas formas en las
que cabe incluir:

- El  contacto
solicitado.

fisico deliberado y no

- Comentarios o gestos de cardcter sexual

acerca del cuerpo, la apariencia, la
orientacion sexual o el estilo de una
persona trabajadora.

- Llamadas telefénicas, cartas, mails o
mensajes en redes de cardcter sexual.

- La exposicion o exhibicion de grdficos,
vifietas, dibujos, fotografias, o imdgenes
de Internet de contenido sexual, no
consentidas.

- Preguntas o insinuaciones de Ila vida
sexual de una persona

-Bromas o proposiciones sexuales no
consentidas que afecten a la persona o a
la identidad sexual.

El contenido de este codigo de conducta estard a disposicion de todas las empresas adheridas
y de sus trabajadores en la web

https://vitaly.es/canal-alerta/

Si quieres afrontar la situacion de acoso laboral que estds sufriendo, puedes hacerlo por medio

de:

- Teléfono: 900 535 477 *
+ (de 9:00 a 14:00, en caso de no atencion inmediata plazo de devolucion de la llamada maximo 24 horas)
- Email: canalalerta@vitaly.es
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