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1. INTRODUCCION

La Fundacion "Madre de la Esperanza de Talavera de la Reina" presenta su IV Plan
Estratégico, como instrumento de planificacion para el periodo 2026-2029. Este documento se
fundamenta en la experiencia de los planes anteriores, en particular el III Plan Estratégico, y se
nutre de un amplio andlisis participativo en el que se ha involucrado activamente a los distintos
grupos de interés: personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, sus familias,
profesionales, voluntariado, direccion y pastoral de la entidad.

El contexto actual, marcado por una evolucion continua de las necesidades de las personas
con discapacidad intelectual o del desarrollo, la transformacioén del modelo de apoyos, y los
desafios derivados del entorno econdmico, politico y social, exige una respuesta estratégica,
organizada y comprometida. Este plan responde a ese reto, incorporando también una mirada
ética, basada en la innovacion, el compromiso social y la vivencia de una identidad catdlica.

Por lo tanto, este plan pretende consolidar una organizaciéon coherente, profesional,
inclusiva y alineada con su identidad cat6lica. Como hemos dicho al principio, se construye sobre
la base del III Plan Estratégico, incorporando los aprendizajes obtenidos, los retos aun vigentes
y nuevas aspiraciones, que emergen de un entorno cambiante, con profundas transformaciones
sociales, econdmicas y culturales.

A través de este plan, la Fundacién se propone avanzar hacia una gestion mads
participativa, una mejora en la atencion integral a las personas, un fortalecimiento de su presencia
social e institucional, y una vivencia mas profunda de su mision cristiana. Todo ello desde una
vision ética y transformadora, que pone a la persona en el centro, como protagonista activa de su
proyecto de vida.

2. MISION, VISION Y VALORES

Este apartado recoge los pilares fundamentales que orientan el quehacer de la Fundacion.
La mision define el propdsito ultimo de nuestra existencia institucional; la vision expresa nuestras
aspiraciones de futuro y los valores representan los principios que guian nuestra forma de actuar.
Juntos configuran el marco de referencia ético, espiritual y profesional sobre el que se construyen
todas nuestras acciones.

Con la mirada puesta en la confeccion de un nuevo Plan Estratégico, la entidad
-representada en el Patronato y el Equipo de Coordinacion- reflexion6 sobre la vigencia de su
mision, vision y valores. Este proceso tuvo como resultado la obtencion de una nueva redaccion
de estos tres apartados que suponen la definicion tedrica que sustenta la entidad y hacia la que
debe caminar con la practica de su quehacer diario y mediante la implantacion de su IV Plan
Estratégico que se confecciona para alcanzar la mision definida.
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El Patronato aprueba la nueva definicion de la mision, que queda formulada de la
siguiente manera: “Contribuir, desde una vision catolica, con apoyos y oportunidades, a que
cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo, junto a su familia, avance en su
proyecto de vida, favoreciendo su inclusion en la sociedad”.

Si bien esta mision mantiene los conceptos clave de la anterior que ya fueron definidos
(vision catolica, persona con discapacidad intelectual o del desarrollo, familia, proyecto de vida)
afiade al concepto de apoyos ya definido el de oportunidades. Como recoge FEAPS, ahora Plena
Inclusion, en la definicion de su mision tras el Congreso de Toledo 10 (FEAPS, 22 de abril de
2010):

Desde 1992 se instaurd en el mundo la propuesta de los apoyos frente a la mirada exclusiva
a la discapacidad. Hablamos entonces de un cambio de paradigma, un cambio de mirada,
que nos orientaba a pensar que toda persona con los apoyos adecuados (entre los que se
incluyen los servicios) puede mejorar, es decir la mejora no descansaba tanto en las
condiciones de discapacidad sino en los apoyos que el entorno pudiera proporcionar. Pero
con apoyos solo no vale. De nada serviria que una persona aprendiera a elegir si después
en el entorno no se le ofrecen oportunidades para ejecutar esas competencias aprendidas.
Es decir, apoyos y oportunidades van de la mano para que una persona pueda desarrollar
su proyecto de calidad de vida en plenitud.

Tomando igualmente como referencia este mismo documento de definicion de la mision
de FEAPS, tras el Congreso de Toledo 10, cabe ampliar la definicion dada por la entidad en
cuanto a la persona con discapacidad intelectual pues ya en la definicion anterior se incluia “o
del desarrollo”. Con la nueva definicion de discapacidad intelectual de la Asociacion Americana
de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (AAIDD) en su doceava edicion traducida al
espanol en el aflo 2022, el concepto de discapacidad intelectual y del desarrollo queda explicado
asi:

Se define la discapacidad intelectual como una condicion caracterizada por tres grandes
criterios: limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual; limitaciones
significativas en la conducta adaptativa (refiriéndose este concepto a habilidades
conceptuales, sociales y practicas); y aparicion de la discapacidad anterior a los 22 afios
de vida. Esta nueva definicion refuerza la importancia de los apoyos y como estos han de
estar centrados en la persona, han de ser globales, coordinados, orientados a resultados,
para la toma de decisiones y basados en la evidencia.

La discapacidad intelectual forma parte de las llamadas discapacidades del desarrollo un
término que engloba, por tanto, a la discapacidad intelectual, a los trastornos del espectro
de autismo, a la paralisis cerebral y otras condiciones de discapacidad estrechamente
relacionadas con la discapacidad intelectual o que requieren un proceso de apoyo similar
al requerido para personas con discapacidad intelectual y que se originan en el tiempo del
desarrollo (hasta los 22 afos, siguiendo la nueva definicion de la AAIDD, 2021). Indica
que existen limitaciones en areas relevantes de la vida tales como el lenguaje, movilidad,
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aprendizaje, autocuidado y vida independiente. Discapacidad del desarrollo implica una
alteracion sustancial del funcionamiento social y/o cognitivo, de forma que se requiera
un importante esfuerzo de planificacion interdisciplinaria y coordinacion de servicios
para ayudar a la persona a lograr su maximo potencial. No se refiere a condiciones de
deficiencias que sean Unicamente trastornos psiquidtricos (sin otras condiciones
asociadas), o dificultades de aprendizaje (dislexia...) sin otras condiciones asociadas, o
dificultades de naturaleza fisica exclusivamente.

En cuanto a la vision, tras ser revisada, queda definida de la siguiente forma: “Ser una
entidad acogedora, cohesionada y coherente con la mision, viable y sostenible en el tiempo”.

Como vemos, se modifica el orden de los conceptos a los que se afiade el ser una entidad
acogedora, término al que se le otorga especial importancia en esta revision. Una entidad que
acoge es una entidad que hace sentir bienvenida a la persona a la que apoya, a su familia, a la
persona que desarrolla en ella su labor profesional y voluntaria, asi como al resto de personas y
entidades del entorno con las que se relaciona dando una trato agradable, amable y calido.

Y, por ultimo, los valores que acompanan a esta nueva definicién de mision y vision son:
“Identidad Catolica. Creatividad. Innovacion. Transparencia. Profesionalidad y ética:
compromiso, fidelidad, implicacion, responsabilidad, iniciativa, formacion permanente, trabajo
en equipo, vocacion. Calidad y mejora continua”.

o Identidad catélica: eje transversal de nuestra accion social y organizativa. Inspiramos
nuestra practica diaria en las ensefianzas morales de la Iglesia Catolica, desde el respeto
y el compromiso con la dignidad de cada persona.

e Creatividad e innovacion: promovemos el pensamiento creativo y la blisqueda constante
de soluciones adaptadas a las necesidades actuales.

o Transparencia: facilitamos canales de comunicacion claros, accesibles y
bidireccionales; rendimos cuentas con honestidad y compromiso ético.

o Profesionalidad y ética: fomentamos un equipo humano competente, comprometido,
responsable, y en formacion continua, que actie con ética y vocacion de servicio.

e Calidad y mejora continua: evaluamos nuestras acciones, incorporamos aprendizajes y
mejoramos de manera permanente.
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Mision Vision Valores

Nuestro propésito Camino al cual nos Caracteristicas que nos
dirigimos a largo definen y que deben ser el
plazo eje de nuestro crecimiento
e Identidad catolica
C","Fr'bu'r ‘,’f’s"e U g Creatividad e innovacion
vision catolica, con Ser una entidad oo lenc
apoyos y oportunidades, SIS Profesionalidad y ética:
a que cada persona con cohesionada y compromiso, fidelidad,
discapacidad intelectual coherente con la responsabilidad,
o del desarrollo, junto a mision; viable y implicacion, formacién
su familia, avance en su sostenible en el permanente, iniciativa,
proyecto de vida, tiempo. vocacion y trabajo en
favoreciendo su equipo.
inclusién en la sociedad. Calidad y mejora

continua.

3. ANALISIS DAFO

Tras la finalizacién del III Plan Estratégico la Fundacién ha continuado durante los
siguientes afios con el desarrollo de los proyectos estratégicos que en €l se desplegaban debido a
la necesidad de ampliacion temporal de los mismos. Ademas, realiz6 un estudio de su situacion
interna y externa a través de la metodologia DAFO para conocer sus debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades desde todas las visiones posibles: familias, usuarios y profesionales.
Esta reflexion se desarrolld tanto en reuniones del Equipo de Coordinacién como en reuniones
de los equipos de trabajo de los diferentes servicios. La participacion de usuarios y familias se
ha articulado a través de reuniones, entrevistas y encuestas.

Durante el afio 2023, afio especialmente relevante para la entidad por conmemorar su 50
aniversario, se desplegd un amplio programa de actividades que, aprovechando la celebracion
del cincuentenario de la entidad, sirvieron igualmente como estrategia para abrir las puertas al
entorno; unir a personas con discapacidad, familias y profesionales en la planificacion y puesta
en marcha de cada una de sus acciones; poner en valor y agradecer el esfuerzo, la ilusion, el
teson, etc. de las personas que iniciaron esta obra y de aquellas que la han mantenido y potenciado
a lo largo de estos afios; dar a conocer nuestra mision, vision y valores; mostrar a la sociedad
que, con los apoyos precisos y generando oportunidades, la persona con discapacidad intelectual
o del desarrollo puede desarrollar su proyecto de vida.

Al mismo tiempo, durante el ano 2023 y 2024, se han desarrollado planes y actuaciones
tan importantes para la entidad como su Plan de Igualdad; Canal Etico; implantacion del sistema
compliance; continuacion con el desarrollo y revision de los procesos clave; participacion en la
IT Edicién de Fortalecimiento de las organizaciones “Impulsando la sostenibilidad en las
entidades de Plena inclusion” siendo seleccionada junto a otras 5 entidades a nivel nacional para
participar en el itinerario PlanTEA para mejorar los apoyos que reciben las personas con TEA
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(trastorno del espectro autista) en organizaciones de Plena inclusién que no fueron creadas para
dar apoyo a las personas con TEA.

Por otra parte, en el afio 2024, la entidad comenzé una colaboracidon con Plena Inclusion
CLM para la implementacion del Proyecto EVATRA en Talavera de la Reina. EVATRA es un
proyecto para el apoyo, a través del modelo biopsicosocial, a personas con discapacidad
intelectual y/o del desarrollo y necesidades de apoyo complejas por trastornos graves de la
conducta y/o trastornos de la salud mental asociados. En el afio 2024 se desarroll6 la formacion
especializada del equipo del proyecto y en el afio 2025 se esta llevando a cabo la practica de
colaboracion socio sanitaria entre la Fundacion y la Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil del
Hospital Universitario Nuestra Sra. del Prado de Talavera.

Cabe destacar que todos estos planes, programas y proyectos se han elaborado gracias al
compromiso firme y la profunda implicacion de toda la Fundacion puesto que, a la constancia,
asistencia, participacion y seriedad de los equipos de trabajo, hay que sumar el apoyo del resto
de los profesionales de los servicios que también con su trabajo hacen posible que los
componentes de los equipos puedan dedicar tiempo a cada plan, programa o proyecto en los que
participan.

Se recogen a continuacion las aportaciones para el diagndstico DAFO realizado:
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MENTALIDAD DE CAMBIO Y MEJORA CONTINUA.

FALTA.' DE IMPLICACION ¥ DE INTERACCION DE LAS FAMILIAS. APERTURA A UNIVERSIDADES PARA LA FORMACION DE LOS ALUMMNOS.

RESPUESTAS -PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS. CUENTA CON LiNEAS DE NEGOCIO PRODUCTIVA.
POCA PARTICIPACION PROFESIONAL EN ALGUNOS CASOS. CERCANIA Y TRANSPARENCIA EN EL HACER DIARIO.

POCA PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO EN LA ENTIDAD. GRAN CONFIANZA DE LAS FAMILIAS.

FALTA DE IDENTIFICACION CON LA FILOSOFIA DE LA FUNDACION. IDENTIDAD CATOLICA.

TRAYECTORIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
DURANTE 50 ANOS.
GRAMN CONFIANZA DEPOSITADA EN LOS PROFESIONALES.

FALTA DE RECURSOS PARA POBLACION ENVEJECIDA, RESIDENCIAS DE MAYORES.
RESIDENCIA ESCOLAR.

ACTUALIZAR LA IMAGEN FISICA DE FUNDACION. ARADIR SERVICIO DE CAPACITACION (PIONERO EN TALAVERA).

FALTA INFRAESTRUCTURAS PARA ALGUNOS SERVICIOS. PARTICIPACION DE TODOS: FAMILIAS, USUARIOS, TRABAJADORES EN TODO LO QUE

NO TENEMOS PLAN DE FORMACION. SE REALIZA EN LA FUNDACION.

POCO CONOCIMIENTO DEL PLAN DE PERSONAS DE LA FUNDACION. . ENTIDAD QUE PERTENECE AL ARZOBISPADO.
FALTA DE MODELO DE GESTION ORGANIZATIVA. PRESTIGIO ANTE LAS ADMINISTRACIONES.

FALTA DE VISION GLOBAL. PERTENENCIA FEDERACION Y CONFEDERACION DEL SECTOR.

INMEDIATEZ COM LA QUE SE DAN REPUESTAS A LAS DEMANDAS.

TRANSITORIEDAD DEL PERSONAL EN ALGUNOS SERVICIOS. IUEVA DIRECCION GENERAL: ESCUCHA, SABER ESTAR, CONTACTOS, SEGURIDAD.

PRESENCIA DEBILITADA DE LA ENTIDAD EN PLENA INCLUSION. ABARCAMOS LA MAYORIA DE LOS SERVICIOS POSIBLES PARA ATT Y PDI.
DISPARIDAD EN LA FORMACION DE LOS PROFESIONALES. FACIGN DE SERVICIOS A UN GRAN NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

LTA DE PARTICIPACION EN ENTIDADES DE REFERENCIA EN EL SECTOR DE LA TRABAJO EN EQUIPO.
DISCAPACIDAD, EJEMPLO: PLENA INCLUSION. EQUIPO MULTIPROFESIONAL O TRANSDISCIPLINAR COMPROMETIDO Y ENTUSIASTA.

PRESENCIA DEBILITADA EN EL ENTORNO SOCIOPOLITICO. DOCUMENTACION EN PLANES DE TRABAJO.

IMPLICACION ¥ ALTA CUALIFICACION DE LOS PROFESIONALES EN SU MAYORIA.
ESTABILIDAD LABORAL.
PARTICIPACION Y APROVECHAMIENTC DE RECURSOS COMUMNITARIOS.

CAUCES CLAROS DE COMUNICACION FAMILIAS-PROFESIOMNALES (SECRETISMO).
FALTA DOCUMENTAR LO QUE SE HACE.

LINEA DE NEGOCIO CON FALTA DE DESARROLLO ¥ POTENCIACION. ARNADIR: ENTORNO DONDE PARTICIPAN NUESTROS USUARIOS: BUENA
COMUNICACION: INTERNA. COORDINACION, IMPLICACION (TIENEM EN CUENTA NUESTRO CRITERIO,
EXTERMNA: REDES SOCIALES, WEB. COMNFIANZA...).

INSTALACIONMNES ANTIGUAS EN ALGUNOS SERVICIOS.

LCUENTA CON LINEA DE NEGOCIO PRODUCTIVAS?, :AHORA HAY UNA?, :ES PRODUCTIVA?

SUELDOS BAJOS. ARIADIR LA EXPERIENCIA DE LOS CENTROS OCUPACIONALES EN ARTICULOS DE VENTA (POSIBLE

LINEA DE NEGOCIO).

ENTORNO DE LA LOCALIDAD CON POCAS OPORTUNIDADES. CLIENTES DEL SECTOR SANITARIO, ASOCIACIONES QUE SE PUEDEN ATENDER (LAVANDERIA).
INCERTIDUMBRE ECONOMICA. CREACION MARCA ARTESANAL (CENTRO OCUPACIONAL).

ClUDAD CON ALTA TASA DE DESEMPLEO QUE PERJUDICA LA ESTABILIDAD CONFIANZA ¥ RECONOCIMIENTO SOCIAL PARA LA RECEPCION DE NUEVOS USUARIOS.

DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. . FINANCIACION PRIVADA A TRAVES DE NUEVOS PROYECTOS.
COMPETENCIA DE OTRAS ENTIDADES. COLABORACION QUE MANTENEMOS LOS DISTINTOS SERVICIOS DE FUNDACION COI':XCTLI;::‘(F)ESS-
VISION NEGATIVA DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD. ALIANZAS ESTABLECIDAS COM RECURSOS DEL ENTORNO.
POCA IMPLICACION FAMILIAR. > JENAS RELACIONES CON RECURSOS DEL ENTORNO COMO: UNIVERSIDADES, AYUNTAMIENTO,

) [ SESCAM, SERVICIOS SOCIALES ...¥ EMPRESAS DE DISTINTOS SERVICIOS (PROVEED ORES-

FALTA DE VISIBILIZACION POR LA LOCALIZACION DEL CENTRO. & CLIENTES).
DEPENDEMNCIA ADMINISTRATIVA. 1 ( ALIANZAS COM DTRAS ENTIDADES.

DEPENDENCIA EXCLUSIVA DE LA ADMINISTRACION. INCERTIDUMBRE ol | 1UPOS RELIGIOSOS EN LA CIUDAD ADHERIDOS A PARROQUIAS ¥ MOVIMIENTOS DIOCESANODS.
! Py WU E0 ) (ES UNA OPORTUNIDAD, PERO HAY QUE DEFINIR CGOMO UTILIZARLOS ¥ COMO QUEREMOS EN

ECONOMICA.. FUNDACION APROVECHARLO.

RECOMNOCIMIENTO POR PARTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

UBICACION EN UNA CIUDAD COMN MULTIPLES SERVICIOS, EMPRESAS, ASOCIACIOMES.
ELEVADA PDBLACIéNjOVEN QUE ESTUDIA EN LA UNIVERSIDAD GRADO DE C. SOCIALES.
ELEVADA POBLACION (NO PONDRIAMOS TANTO JOVEN) QUE ESTUDIA EN LA UNIVERSIDAD
GRADOS DE CIENCIAS SOCIALES ¥ ANADIR CICLOS FORMATIVOS, FP, ESCUELAS PRIVADAS,
DISTINTAS FORMACIONMNES.

CREACION DE RESIDENCIAS ESCOLARES.

POSITIVIDAD PARA VOLVER A IMPLICAR AL PERSONAL (ILUSION, RESPETO, ESCUCHA...).
IMAGEN POSITIVA DE LA FUNDACION EN EL ENTORNC. (OPORTUNIDAD- AMENAZA).
COLABORACION COMN EL FUTBOL SALA TALAVERA.

CREACION DE REDES DE COLABORACION A TRAVES DE LAS FAMILIAS.
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DEBILIDADES
o Falta de implicacion de las familias en procesos clave y escasa interaccion.
o Participacion irregular del voluntariado y profesionales en la vida institucional.
o Dificultad para alinear a todo el personal con la mision y filosofia de la entidad.
e Necesidad de actualizacion de infraestructuras y carencia de recursos en ciertos servicios.
e Ausencia de un plan estructurado de formacion continua para el personal.
e Escasa visibilidad en el entorno de Plena Inclusion y en redes sectoriales.
e Recursos limitados para personas mayores con discapacidad y apoyo a sus familias.
o Falta de canales de comunicacion eficaces entre familias, profesionales y usuarios.
e Necesidad de documentar sistematicamente los procesos y buenas practicas.
e Duplicidades administrativas, escasez de medios materiales y desigualdad en la
formacion del personal.
o Dependencia casi exclusiva de financiacion publica.

AMENAZAS
e Incertidumbre econdmica a nivel nacional y local.
o Altatasa de desempleo en Talavera, que afecta directamente a la inclusion de las personas
con discapacidad.
o Competencia creciente de otras entidades del sector.
e Disminucién del nimero de personas atendidas (por cambios demogréficos o de oferta).
e Vision aun estigmatizante sobre la discapacidad en algunos sectores sociales.
e Localizacion fisica del centro poco visible.

FORTALEZAS
o Cultura de mejora continua y apertura al cambio.
o Confianza consolidada por parte de las familias y personas usuarias.
o Trayectoria de mas de 50 afios de servicio comprometido.
o Fuerte identidad catdlica, reconocida por usuarios, familias y entorno.
e Equipo profesional implicado, con alta cualificacion y vocacion.
e (Capacidad de respuesta agil ante demandas nuevas.
e Variedad de servicios ofrecidos y modelo de trabajo transdisciplinar.
o Integracion en el Arzobispado y pertenencia a federaciones sectoriales.
o Participacion activa de la comunidad fundacional en decisiones clave.

OPORTUNIDADES
e Colaboracion con universidades, FP y redes educativas.
e Potencial de financiacion privada a través de nuevos proyectos y ventas de productos.
o Establecimiento de alianzas con entidades locales, religiosas, empresas y administracion.
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e Desarrollo de lineas de negocio productivas (lavanderia, articulos del centro
ocupacional).

e Posibilidad de crear marca artesanal vinculada a productos elaborados por personas
usuarias.

e Participacion de grupos religiosos en proyectos solidarios.

e Interés creciente de la sociedad por modelos sostenibles y éticos.

4. CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD Y DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO.

Si bien este documento tiene como objetivo trazar las lineas estratégicas de actuacion para
los proximos tres afios, desde la entidad queremos poner en valor que la actividad diaria de
nuestros servicios contintia de manera constante.

El desarrollo del Plan Estratégico no detiene, ni sustituye, la labor esencial que se realiza
dia a dia en cada uno de los centros y programas de la Fundacién. Muy al contrario, este proceso
se plantea como una herramienta que permita fortalecer, ordenar y proyectar con mayor eficacia
y vision de futuro el trabajo que ya venimos desarrollando.

Por tanto, durante la vigencia del presente plan, se seguira garantizando el funcionamiento
ordinario de todos los programas y servicios en los diferentes dmbitos (estimulacion temprana,
educativo, laboral-ocupacional, residencial, de ocio y de atencidn a las personas), lo que implica
una gestion de recursos humanos, materiales y organizativos que debe seguir siendo eficiente,
comprometida y alineada con nuestra mision, vision y valores.

La planificacion estratégica convive con la operativa diaria, y ambas dimensiones deben
alimentarse mutuamente: la reflexion a medio plazo nos orienta, y la practica cotidiana nos da

sentido.
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Ambito 1. Pastoral

Adquirir un conocimiento y una experiencia de Dios que se traduzcan en un estilo de vida concretado en unos

Objetivo ; . . . .
valores y en un compromiso de transformar el mundo, siendo una Fundacion que evangeliza anunciando a
Jesucristo como Buena Noticia.

Tipo Espiritual.

Justificacion y La Pastoral es clave para atender la dimension espiritual de la persona (usuarios, familias profesionales y

necesidad voluntarios) proporcionando acompafiamiento, esperanza y un sentido profundo de pertenencia y proposito.

Lugar desarrollo de
T et C/ Mira al Rio n°® 4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo).

Descripcion de la actividad prevista.

El proyecto de Pastoral en la Fundacion Madre de la Esperanza tiene como objetivo ofrecer un
acompafamiento integral que aborde las necesidades espirituales de los beneficiarios (usuarios, familias y
profesionales) fomentando su crecimiento personal. A través de actividades y programas de reflexion, oracion
y apoyo se busca fortalecer la esperanza, el sentido de pertenencia y el desarrollo de valores humanos y
cristianos, contribuyendo a su recuperacion y transformacion tanto individual como colectiva.

Proyecto

Fomentar el conocimiento del Evangelio centrado en la Buena Nueva de Jesucristo que permita llegar a una
Objetivos experiencia de Dios de forma que sea posible “dar razon de nuestra fe”.

Participar de manera activa y responsable en las celebraciones de Fundacion.

Descubrir las necesidades de los que menos tienen y dar respuestas creativas y generosas.

Fortalecer y ampliar el equipo de catequistas de la Fundacion.

Programacion de actividades religiosas para usuarios, familias y profesionales.

Servicios Preparacion de catequesis adaptadas para recibir los diferentes sacramentos.

Administracion de sacramentos.

Recursos humanos y personas beneficiarias.

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD
NUMERO PERSONAS BENEFICIARIAS
DESGLOSE ACTIVIDADES PROFESIONALES/FAMILIAS/US
UARIOS/VOLUNTARIOS/
COORDINACION 1 Todos los/as alumnos/as, usuarios/as,
familias y profesionales.
PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD 1 coordinador Todos los/as alumnos/as, usuarios/as,
PASTORAL (representante de la titularidad, 8 profesionales familias, profesionales y voluntarios.
profesionales representantes de los servicios, 1 representante de familias
representante de las personas con discapacidad 1 representante de las personas con
intelectual o del desarrollo y representante de las discapacidad
familias)
CATEQUESIS, ORATORIOS 12 profesionales Alumnos/as, usuarios/as de Centro Educativo
1 voluntario/a y de los Centros Ocupacionales.

FORMACION PASTORAL 2 Profesionales
PREPARACION Y DESARROLLO DE 8 Todos los/as alumnos/as, usuarios/as,
ACTIVIDADES familias y profesionales.
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Ambito 2. Atencién temprana

Facilitar el desarrollo global del nifio desde el nacimiento a los 6 afios, mediante el trabajo conjunto entre

Denominacion . - . . . . . .
profesionales y familias, ddndoles apoyos y orientaciones e interviniendo en sus entornos, con el fin de mejorar
su calidad de vida y bienestar, desde una perspectiva catdlica.

Tipo Estimulacion temprana.

Justificacion La actividad de un centro de desarrollo infantil y atencion temprana es esencial para promover el bienestar y el

necesidad desarrollo integral de los nifios en sus primeras etapas, favoreciendo su crecimiento cognitivo, emocional y

social.

Lugar desarrollo de
la actividad

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA MADRE DE LA
ESPERANZA

C/ Los Ubedas n°5. 45600 Talavera de la Reina (Toledo).

Descripcion de la actividad prevista.

Utilizacién del modelo ecoldgico e inclusivo para lograr el mayor desarrollo de competencias personales
Proyecto significativas, tanto en los nifios como en sus familias. Se utiliza la metodologia que empleamos es la
Planificacion Centrada en el Nifio y en la Familia. Esta metodologia se extiende a otros entornos, por lo que
trabajamos colaborando e interviniendo con el resto de las personas que forman parte de la vida de nuestros
nifios.
Fomentar el desarrollo cognitivo y motor.
Fortalecer el bienestar emocional.
Obietivos Deteccion temprana de necesidades especiales.
) Proveer orientacion y herramientas a las familias para mejorar las practicas educativas y de cuidado en el
hogar.
Promover habilidades sociales y de convivencia mediante actividades grupales, facilitando la interaccion y el
trabajo en equipo.
Asegurar que todos los nifios, independientemente de sus condiciones, tengan acceso a una educacion y
atencion de calidad.
= Estimulacion cognitiva. = Hidroterapia.
= Psicomotricidad. * Logopedia.
o = Terapia Ocupacional. = Terapia Miofuncional y de Alimentacion.
Servicios = Intervencion grupal. = Psicologia.
» Modificacion de conducta. = Apoyo familiar.
= Fisioterapia. = Trabajo Social.
= Fisioterapia respiratoria. = Coordinacion y seguimiento con recursos del
entorno.
Recursos humanos y personas beneficiarias.
RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS BENEFICIARIAS
DESGLOSE ACTIVIDADES NUMERO PROFESIONALES
COORDINACION DEL 1,5
SERVICIO/PSICOLOGIA 296 nifios/as y sus familias
GESTION ADMINISTRATIVA 1
FISIOTERAPIA 2
ESTIMULACION/PSICOMOTRICIDAD 2,5
LOGOPEDIA 6
TERAPIA OCUPACIONAL 1
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Ambito 3. Educacion integral

Denominacion

Mejorar la calidad de vida a través de una educacion de calidad mediante el desarrollo de un proyecto comun
en el que estén implicados todos los miembros de la comunidad educativa.

Tipo

Educativa.

Justificacion y
necesidad

El derecho fundamental de todas las personas a la educacion democratica, justa y equitativa.

Lugar desarrollo de
la actividad

CENTRO CONCERTADO DE EDUCACION ESPECIAL MADRE DE LA ESPERANZA
C/ Mira al Rio n° 4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo).

Descripcion de la actividad prevista.

Proyecto

Mejorar la calidad de vida a través de una educacion de calidad, desde una vision catodlica, que posibilite el
desarrollo integral del alumno/a para el uso, control y disfrute del entorno en el que se desenvuelve, mediante
la prestacion de apoyos y recursos necesarios y con el personal implicado y formado, a través de un proyecto
comtn en el que estén implicados todos los miembros de la comunidad educativa.

Objetivos

Garantizar la participacion y toma de decisiones del alumno y su familia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Desarrollar proyectos que favorezcan los aprendizajes, el trabajo cooperativo y la inclusiéon de nuestro
alumnado.

Crear alianzas con entidades de la ciudad para fomentar la participacion de nuestro alumnado en diferentes
actividades favoreciendo su inclusion.

Tutorizar por parte del servicio de asesoramiento y apoyo, a la orientacion, convivencia e inclusion
educativa en el ajuste de la respuesta educativa al alumnado desde el centro ordinario.

Acompaiiar y asesorar a centros educativos y otras entidades, en la formacion y sensibilizacion hacia la
discapacidad.

Servicios

e Comedor. e Servicio de psicologia y orientacion.
e Transporte. e Servicio de Asesoramiento y Apoyo
e Servicios de logopedia y fisioterapia. Especializado (SAAE).
¢ Educacion fisica. ¢ Proyectos educativos inclusivos.
¢ Atencidn a familias: trabajadora social y accion

tutorial.

Recursos humanos y personas beneficiarias.

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS
BENEFICIARIAS
DESGLOSE ACTIVIDADES NUMERO PROFESIONALES
DIRECCION 1
ORIENTACION - PSICOLOGIA 2

76 alumnos/as y sus familias

PEDAGOGIA TERAPEUTICA 11
PROFESOR/A TECNICO/A 2
PROFESOR EDUCACION FiSICA 1
LOGOPEDAS 2
FISIOTERAPETUA 1
AUXILIARES TECNICOS EDUCATIVOS 3
TRABAJADOR/A SOCIAL 1
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Ambito 4. Proporcionar vivienda en un entorno de hogar para

satisfacer las necesidades integrales de las personas con discapacidad

Promover al méaximo nivel el desarrollo de la persona en distintos contextos (a nivel individual, familiar,

Denominacion social, etc.) en un entorno de hogar en el que sus necesidades basicas estén satisfechas, asi como su bienestar
fisico, emocional, material y espiritual.
Tipo Residencial.

Justificacion y necesidad | Las personas con discapacidad intellectual o del desarrollo tienen derecho a una vida plena y al aumento de
sus capacidades y oportunidades, asi como a una vida independiente que aumente su autonomia y su
autogobierno a través de la convivencia.

HOGAR DE MENORES

C/ Mira al Rio n°4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo)

Lugar desarrollo de la

—— VIVIENDA CON APOYO

C/ Banderas de Castilla, 47 -2°C
VIVIENDA CON APOYO

C/ Murillo, 2 -1°B

VIVIENDA CON APOYO

C/ Ronda del Caiillo, 25 — 3°C
VIVIENDA CON APOYO

Avda. Real Fébrica de Sedas, 3- 3°A

Descripcion de la actividad prevista.

Actividades para mejorar la calidad de vida Programas para realizar las actividades

- Atencion constante que garantice la satisfaccion de las necesidades
elementales (comida, vestido, higiene, suefio, etc.) - Bienestar material y necesidades basicas.

- Atencidn a la salud.

- Terapia y rehabilitacion para la vida diaria, para la vida en el hogar,
destrezas sociales y de comunicacion, desarrollo psicomotriz, plastico y
fisioterapéutico, hidroterapia, estimulacion sensorial, actividades de | .

L interpersonales.
plastica, etc.

- Ocio en el hogar, participacion en la comunidad, actividades deportivas, | Ce.111d~ad de vida fam11¥ar.
actos y celebraciones. - Disefio y evaluacion de los apoyos

- Bienestar fisico y de salud.
- Bienestar emocional, desarrollo personal y derechos.
- Ocio, inclusion, autodeterminacion, relaciones

- Servicios auxiliares: cocina, limpieza, lavanderia, mantenimiento. individuales.

Recursos humanos y personas beneficiarias.

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS BENEFICIARIAS
DESGLOSE ACTIVIDADES NUMERO
PROFESIONALES
COORDINACION DEL SERVICIO 1 12 usuarios/as del hogar de menores
CUIDADORES 39
29 usuarios/as de las viviendas con apoyo
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Ambito 5. Ocupacion e inclusidn laboral. Desarrollo y

realizacion personal y social

Promover que las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo puedan enfrentarse con las
exigencias de la vida cotidiana, la ocupacion y el trabajo, asi como para facilitar el desarrollo de sus

Denominacion . . . . , . . .
potencialidades para la consecucion de una calidad de vida lo mas normalizada posible, generando cambios
reales en la sociedad.

Tipo Atencidon diurna. Ocupacion. Empleo. Vida independiente.

Justificacion y necesidad | perechg de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo a alcanzar la inclusion laboral y la

realizacion y autonomia personal y social.

CENTRO OCUPACIONAL MADRE DE LA ESPERANZA

C/ Mira al Rio n°4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo)
CENTRO DE DiA MADRE DE LA ESPERANZA

C/ Mira al Rio n°4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo)
SERVICIO DE CAPACITACION

C/ Mira al Rio n°4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo)
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

C/ Mira al Rio n°4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo)
CENTRO OCUPACIONAL MUNICIPAL LOUIS BRAILLE
C/ Rosa de Luxemburgo s/n 45600 Talavera de la Reina (Toledo)

Descripcion de la actividad prevista.

Lugar desarrollo de la
actividad

Actividades para mejorar la calidad de vida Programas para realizar las
actividades

- Actividad laboral en la linea productiva de lavanderia industrial.

- Actividades de apoyo y capacitacién para el acceso a un empleo ordinario publico o | - Habilidades y habitos laborales.

privado. - Autonomia y bienestar personal y
- Actividades ocupacionales como medio de desarrollo y adaptacion sociolaboral. Zmocilonal’ desarrollo  personal y
erechos.

- Actividades formativas (grupales o individuales).
- Terapias y tratamientos especificos para mejorar el nivel fisico, mental y funcional. ’ .
L . . . . . . - relaciones interpersonales.
- Actividades de ocio para potenciar las habilidades de convivencia e integracion en la . . -
comunidad - Calidad de vida familiar.
- Servicios generales: limpieza y mantenimiento. - Dls_ef}o y evaluacion de los apoyos
- Servicio complementario: comedor. individuales.

- Ocio, inclusion, autodeterminacion,

Recursos humanos y personas beneficiarias

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS
DESGLOSE ACTIVIDADES NUMERO BENEFICIARIAS
PROFESIONALES

CENTRO OCUPACIONAL MADRE DE LA ESPERANZA 14,5 86
CENTRO DE DIiA 12
CENTRO OCUPACIONAL MUNICIPAL LOUIS BRAILLE 7 29
SERVICIO DE CAPACITACION 2 25
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO 12

14



/] Funddaci()md -
re de la Esperanza
/@Q\\UG Talavera de la Reina

Calle Mira al Rio 4

45600 Talavera de la Reina, Toledo
Telfy Fax.: 925802 413
fundacion@madredelaesperanza.org

Ambito 6. Ocio

Para la inclusion real y efectiva en la sociedad de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
Denominacion a través de la mediacion en actividades del entorno y el desarrollo de programas de actividades
normalizadas y continuadas.

Tipo Servicio de Ocio.
Justificacion y necesidad| pyeecho de todas las personas a disfrutar de su ocio y a utilizar el tiempo libre con ocupaciones que elija
libremente.
Lugar desarrollo de la SERVICIO DE OCIO INCLUSIVO
lactividad C/Mira al Rio n°® 4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo)
Descripcion de la actividad prevista.
Actividades para mejorar la calidad de vida Programas para realizar las actividades

- Acceso a la oferta cultural y ltdica del entorno y elaboracion de su propia | - Mediacion en ocio.

oferta. - Ocio compartido.
- Actividades con las diferentes disciplinas deportivas elegidas por 10s | - Ocio deportivo.
participantes y convenios con clubes deportivos. - Ocio cultural.
- Viajes y excursiones a otros lugares (turismo de interior y de costa). - Ocio de vacaciones y turismo.

- Bolsa de voluntariado para el desarrollo de las actividades programadas.

Recursos humanosy personas beneficiarias.

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS BENEFICIARIAS
NUMERO
PROFESIONALES/VO

DESGLOSE ACTIVIDADES LUNTARIOS
Coordinador/a del servicio 1 86 socios/as
Equipo de voluntarios internos 10 Cualquier persona con discapacidad intelectual o del
Equipo de voluntarios externos 16 desarrollo, independiente de su edad y de sus necesi‘dades

de apoyo que sea socio/a del servicio de ocio inclusivo de

la Fundacion (pueden ser usuarios de algun servicio o
personas externas).
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Ambito 7. Gestidn de procesos estratégicos

Denominacion Planificacion y desarrollo de los procesos necesarios para la gestion de la organizacion en su conjunto y
de los servicios en particular.
Tipo Patronato. Direccion. Equipo de coordinacion.

Justificacion y necesidad| Por la necesidad de vertebrar y gestionar la organizacion, cohesionar a sus miembros y generar influencia
social.

SEDE DE FUNDACION
C/ Mira al Rio n°® 4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo).

Lugar desarrollo de la
actividad

Descripcion de la actividad prevista.

Actividades para mejorar la calidad de vida

Programas para realizar las actividades

- Gobierno de la entidad. = Gobierno de la entidad:

Gestion de recursos humanos.
Gestion del ambito documental y
normativo.

Relacion con el
Administracion y sociedad.

entorno:

Planificacion estratégica.

Definicién de politicas y procedimientos.

Supervision y control de la gestion administrativa.

Evaluacion y seguimiento de objetivos institucionales.

Elaboracion de informes y auditorias para los 6rganos competentes.

= Gestion de recursos humanos:

e Reclutamiento y seleccion de personal.
Capacitacion y desarrollo de profesionales.
Gestion de ndéminas y permisos.

Evaluacion del desempefio laboral.
Promocion de bienestar y cultura organizacional.

= Gestion del ambito documental y normativo:

e Creacion y mantenimiento de un sistema de gestion documental.
Archivo y clasificacion de documentos legales y normativos.
Actualizacion y cumplimiento de normativas internas y externas.
Desarrollo de manuales de procedimientos y protocolos.
Revision periddica de politicas y normativas vigentes.

= Relacion con el entorno: Administracion y sociedad:

e Establecimiento de relaciones con instituciones.
Promocion de la visibilidad de la Fundacién en la comunidad.
Organizacion de eventos y actividades comunitarias.
Gestion de alianzas con otras organizaciones y entidades sociales.
Comunicacién y difusion de actividades y proyectos.

Recursos humanos y personas beneficiarias

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS BENEFICIARIAS
DESGLOSE ORGANOS DE GOBIERNO NUMERO DE
PERSONAS
PATRONATO 10 Miembros de la entidad (usuarios/as,
DIRECCION GENERAL 1 famililas, prgfesiongles) y base social
DIRECCION TECNICA 1 .(VO untarios, soc108 prot.e(.:tores.,,
- entidades del entorno, Administracion e

EQUIPO DE COORDINACION 13 instituciones)
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Ambito 8. Gestidn de procesos de apoyo

Denominacion Facilitan la ejecucion de los procesos clave descritos anteriormente proporcionando los recursos y la
infraestructura necesaria, asi como el mantenimiento de la misma.

Tipo Servicios generales (cocina, limpieza, mantenimiento, compras). Prevencion de riesgos laborales.
Administracion.

Justificacion y necesidad| Posibilitan que los procesos principales (claves y estratégicos) puedan operar de manera eficiente y eficaz.

Lugar desarrollo de la SEDE DE FUNDACION
actividad C/ Mira al Rio n° 4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo).

Descripcion de la actividad prevista.

Actividades para mejorar la calidad de vida | Programas para realizar las actividades

- Preparacion y  distribucion  de ® Preparacion y distribucion de alimentos: planificacion de menus, compra de materias

alimentos. primas, control de calidad en alimentos, preparacion de recetas, controles seglin
- Gestion de compras. APPCC, distribucién de ments, gestion de dietas especiales, limpieza y desinfeccion
- Mantenimiento de la higiene en las de utensilios, almacenaje adecuado de ingredientes y utensilios.

instalaciones. " Gestion de compras: planificacion, adquisicién y control de productos y servicios
- Reparacion y conservacion de necesarios.

infraestructuras.

= Mantenimiento de la higiene de las instalaciones: barrido, fregado y desinfeccion de

- Asegurar un entorno de trabajo . o ~ . .
g J areas, limpieza de bafios y zonas de uso frecuente, reposicion de productos de higiene
seguro. . .
g . . . y gestion de residuos.
- Gestion  administrativa de los . y . . ) ) )
servicios = Reparacion y conservacion de infraestructuras: revision de equipos e instalaciones,

gestion de solicitudes de mantenimiento de todos los servicios (todo ellos con medios
internos o externos, segin proceda).

= Asegurar un entorno de trabajo seguro: evaluacion de riesgos laborales con servicio de
prevencion ajeno, formacion e informacion, implementacion de medidas de seguridad,
inspeccion de lugares de trabajo, gestion y seguimiento de accidentes.

= Gestion administrativa de los servicios: gestion de llamadas, gestion de accesos y
salidas, gestion documental, contabilidad, gestion de curriculums.

Recursos humanosy personas beneficiarias

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS BENEFICIARIAS
DESGLOSE ACTIVIDADES NUMERO DE
PROFESIONALES

COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES 1 Todos los/as alumnos/as, usuarios/as,
COCINA 4 familias, profesionales y voluntarios.
PERSONAL DE LIMPIEZA 6
PERSONAL DE MANTENIMIENTO 1
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 1 +SPA
ADMINISTRACION 5
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5. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Esta herramienta de gestion estratégica nos ayudara a traducir nuestra vision y estrategia en acciones concretas que se detallaran mas adelante
con lineas y acciones estratégicas. Se centra en cuatro perspectivas clave: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Nos
permitird medir, controlar y comunicar los logros alcanzados a través de indicadores especificos, identificando desviaciones y tomando medidas

correctivas.
: ACCIONES CLAVE
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES CLAVE METAS 20262029
ASOCIADAS
- % de ingresos no procedentes de la - Fortalecer financiacion
. . . ., ||Administracion. - Alcanzar que al menos el 25% de los ingresos actual y captar nuevas
1. Diversificar las fuentes de financiacion. . . . . . .,
. . - Ratio de gastos administrativos sobre |[provengan de fuentes propias (no administracion). fuentes.
2. Mejorar la eficiencia de costes. . . . .
. . el total. - Reducir en un 10% los gastos generales sin afectar la  ||- Mejorar convenios con la
Financiera 3. Asegurar la cobertura de gastos . . . _ . - . .
. ) . - Diferencia entre financiacion recibida ||calidad de los servicios. Administracion.
corrientes y las exigencias del XVI .. . . . o
) . y coste real de servicios. - Firmar al menos 3 nuevos acuerdos o convenios de - Revisar y optimizar costes
Convenio Colectivo. , . o, S N . .
- Numero de convenios o acuerdos de ||financiacion estable con duraciéon minima de un afio. de bienes y servicios.
cofinanciacion firmados.
. . . . - Indice de satisfaccion anual por - Plan de participacion
4. Mejorar la satisfaccion de usuarios, P . ., . . ndep P
o . grupo. - Alcanzar una satisfaccion media igual o superior al familiar.
familias y voluntarios. , .. . o .
. .. , - Nimero de nuevos servicios o apoyos |[90% en usuarios, familias y voluntarios. - Proyectos de
5. Ampliar y adaptar servicios segun . e . .
. . .. implementados. - Implantar 3 nuevos servicios o apoyos adaptados a evangelizacion inclusivos.
Clientes necesidades (envejecimiento, nuevos C .. . ., .
. ., - Participacion en actividades necesidades emergentes. - Adaptacion de catequesis y
apoyos, inclusion). . 0 L o
. ) . 1 espirituales y pastorales. - Aumentar en un 30% la participacion de familias y plan pastoral anual.
6. Potenciar la identidad catdlica y el , e . .
L. . - Numero de familias implicadas en el |[voluntarios en actividades.
acompafiamiento espiritual. S
plan de participacion.
) 7. Mejorar la calidad y eficiencia de - Niimero de procesos documentados y ||- Tener el 50% de procesos clave documentados y - Retomar sistema de
Procesos internos procesos internos. revisados. actualizados. calidad de Plena Inclusion.
8. Mantener y mejorar las instalaciones y |- % de incidencias resueltas en - Cumplir al 100% el plan anual de mantenimiento - Actualizar documentos de
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES CLAVE

METAS 20262029

ACCIONES CLAVE
ASOCIADAS

medios.

9. Fortalecer el sistema organizativo y de
calidad (Plena Inclusion, normativas
internas).

mantenimiento.

- % de implantacion del sistema de
calidad.

- Numero de auditorias internas
realizadas.

preventivo.

- Completar la autoevaluacién y plan de mejora de Plena
Inclusion con un avance minimo del 50% en su
implantacion.

gestion y organizacion.
- Plan de mantenimiento e
inversiones.

Aprendizaje y
crecimiento

10. Potenciar la formacion y desarrollo del
personal.

11. Impulsar la captacion, formacion y
fidelizacion del voluntariado.

12. Mejorar la comunicacion y visibilidad
externa.

- Nimero de horas de formacion por
profesional.

- Numero de voluntarios activos y tasa
de retencion.

- Alcance e interaccion en redes
sociales.

- Numero de apariciones en medios y
alianzas creadas.

- Garantizar > 25 horas anuales de formacion por
trabajador.

- Incrementar en un 40% el nimero de voluntarios
activos y mantener una tasa de retencion > 70%.

- Duplicar el alcance en redes sociales y medios respecto
a2025.

- Firmar al menos 10 alianzas estratégicas nuevas con
entidades afines.

- Plan de desarrollo
profesional.

- Plan de voluntariado.

- Plan de comunicacion y
visibilidad.

- Plan de alianzas con
entidades afines.
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6. LINEAS ESTRATEGICAS 2026-2029

Este documento se ha elaborado a partir del analisis DAFO. Ha sido un proceso participativo, y tiene como finalidad consolidar nuestra mision,
mejorar nuestros servicios y adaptarnos a los desafios actuales con vision transformadora y de sostenibilidad.

LA FUNDACION SE PLANTEA 6 GRANDES RETOS PARA LOS PROXIMOS ANOS

Planificacion anual de actividades y optimizacion del equipo de pastoral.
Fortalecer el sentido de pertenencia y vivencia de la fe de todos los grupos (usuarios, familias,
de la identidad v el Necesitamos promocionar profesionales y voluntarios).

b/ nuestra identidad catdlica tanto Fortalecer el acompafiamiento espiritual de todos los miembros de la Fundacion.

aracter propi la Ay . TR
caracter propio de Interna como externamente. Desarrollar proyectos de evangelizacion adaptados en el ambito de la discapacidad intelectual.

Fundacion. Mantener y fortalecer la coordinacion del Centro Educativo con la Fundacion Arzobispo Rodriguez
Plaza (FARP).
2. Fortal 1vi 1 Disefiar y desarrollar un Plan de Participacion Familiar -desde el enfoque centrado en la familia- que
o LHUIELESIC e WAL LY 7 incluya formacion, espacios de didlogo y corresponsabilidad en procesos clave.
el sentido de Implantar el Plan de voluntariado que contempla captacion, acompafiamiento, formacion especifica,
pertenencia con seguimiento y reconocimiento del voluntario/a.
familias, profesiona]es - Disefiar ¢ implementar un Plan de desarrollo profesional integral para los profesionales de la
Fundacion.
Fortalecer y ampliar las relaciones con la Administracion, patrocinadores, colaboradores y socios
protectores.
3. Prestar nuevos apoyos Realiza.rrlas gestipnes ne.cesar.ias para que gl 8° aula au’Forizada del Centro Concertado de
adaptados a las Edl.m'flmon Especial sea 1nc1u.1da en el concierto educatlYo. - . -
. Incidir para que el Ayuntamiento proceda a la regularizacion del Centro Ocupacional Municipal
necesidades de las Louis Braille, a través de la apertura de un procedimiento de licitacion publica para su gestion,
personas con garantizando su adecuacion al perfil de las personas usuarias y al marco normativo vigente.

1. Fortalecer la vivencia

voluntariado, entorno y
comunidad.
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discapacidad
intelectual o del

desarrollo.

Necesitamos contar con los
recursos adecuados y suficientes
para cubrir nuestras necesidades
actuales y futuras.

Necesitamos fortalecer y
sistematizar nuestro modelo
organizativo y de calidad.

6. Fortalecer la imagen de
la Fundacion y generar

alianzas clave.

Prestar los apoyos adecuado a los/as usuarios/as en proceso de envejecimiento en el Centro
Ocupacional Madre de la Esperanza.

Dar continuidad al proceso de creacion de plazas residenciales adaptadas para personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo con edad avanzada o con grandes necesidades de apoyo.

Desarrollar y consolidar el Proyecto EVATRA como un modelo integral de atencion a personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y necesidades complejas.

Mantener y mejorar las instalaciones, medios y recursos necesarios en cada servicio.

Fortalecer la financiacion de la entidad mejorando las fuentes de financiacion actuales e
incrementandola con otras nuevas.

Mejorar la eficiencia de costes.
Retomar la implantacion del sistema de calidad de Plena Inclusion.

Revisar, actualizar y desarrollar los documentos de gestion y organizacion de la entidad.

Sistematizar las normativas internas (compliance, canal ético, plan de igualdad, plan de acoso, etc.)

Desarrollar un plan de comunicacion y visibilidad que refuerce la imagen de la Fundacion y que
genere alianzas clave.

Mejorar y actualizar los canales de comunicacion externos (pagina web, redes sociales, boletines,
etc.) para transmitir de forma clara la mision, actividades e impacto de la Fundacion.

Establecer relaciones continuadas con medios de comunicacioén locales y especializados para
visibilizar buenas practicas, historias de vida e iniciativas innovadoras.

Impulsar campafias de sensibilizacion y presencia institucional en eventos comunitarios, sectoriales
y religiosos.

Disefiar un plan de alianzas con entidades afines, tanto del &mbito social como educativo, religioso
o empresarial, para favorecer colaboraciones y proyectos conjuntos.
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1. Fortalecer lavivencia de la identidad y el caracter propio de la Fundacion.
Objetivo. Promover una cultura de vivencia y servicio cristiano con todos los grupos internos (usuarios, familias, profesionales y voluntarios) asi como con el
entorno.

Acciones estratégicas:

e Planificaciéon anual de actividades y optimizacion del equipo de pastoral.

e Fortalecer el sentido de pertenenciay vivencia de la fe de todos los grupos (usuarios, familias, profesionales y voluntarios).

e Fortalecer el acompafamiento espiritual de todos los miembros de la Fundacion.

e Desarrollar proyectos de evangelizacidon adaptados en el ambito de la discapacidad intelectual.

e Mantenery fortalecer la coordinacion del Centro Educativo con la Fundacién Arzobispo Rodriguez Plaza (FARP).
Debilidades que aborda: desconocimiento de la identidad catélica en el entorno externo, falta de recursos para la formacidon continua, escasa implicaciéon de
algunas familias, participacion débil del voluntariado, falta de un plan de formacion estructurado, falta de alineacion con la filosofia fundacional.
Amenazas que contrarresta: vision social aln estigmatizante de la sociedad.
Fortalezas que potencia: familias y profesionales comprometidos con el caracter propio de la entidad, red de voluntarios comprometidos, mentalidad de cambio y
mejora continua, identidad catélica sélida y reconocida, gran confianza de las familias, pertenencia al Arzobispado, trabajo en equipo transdisciplinar, implicaciény
alta cualificaciéon del personal.
Oportunidades que aprovecha: creciente interés en iniciativas de inclusion social y religiosa, implicacion de grupos religiosos diocesanos, mayor visibilidad de la
discapacidad intelectual.

ACCIONES ESTRATEGICAS ‘ ELEMENTOS CLAVE PARA LA ACCION ‘ OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ACCION
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a) Planificacion anual de a.l. Clarificaciéon de roles y responsabilidades: establecer de manera precisa los roles y |eCoordinacion y eficiencia. Se logrard una mayor
actividades y optimizacion del responsabilidades dentro del equipo de pastoral, asegurando que cada miembro del equipo | cohesion y eficiencia en el equipo pastoral, con una
equipo de pastoral: establecer tenga funciones especificas relacionadas con la organizacién de eventos litiirgicos o el | planificacion estratégica clara que optimiza los
un plan anual de actividades desarrollo de actividades. recursos y esfuerzos en favor de la evangelizacion y
pastorales que refleje la a.2. Planificacion anual: disefiar un calendario anual que contemple tanto actividades de formacioén | el acompafiamiento espiritual.
identidad y el caracter propio continua como momentos clave de acompafiamiento, oracion, celebracion y reflexion, |e Alineacién con la identidad y el caracter propio
de la Fundacion., optimice el garantizando la coherencia y continuidad de la propuesta pastoral a lo largo del afio adaptada a | de la Fundacién. Cada actividad y programa estara
acompafiamiento espiritual de las necesidades de los usuarios, familias, profesionales y voluntarios. estrechamente vinculado con la identidad catdlica
todos los miembros de la a.3. Evaluacién y seguimiento continuo: implementar un proceso de evaluacidon periddica para | de la Fundacion.

Fundacion y asegure una valorar el impacto de las actividades pastorales, ajustando las estrategias y contenidos segin |eFortalecimiento del acompafiamiento integral.
evangelizacion  inclusiva y las necesidades emergentes de los grupos y asegurando la calidad en la ejecucion del plan. Al contar con una estructura organizada y bien
coherente con los wvalores a.4. Formacion y actualizacion continua del equipo: desarrollar espacios de formacién y | definida, se fortalecerd el acompafiamiento
cristianos fortaleciendo ademas actualizacion para el equipo de pastoral, tanto en aspectos relacionados con la identidad y el | egpiritual a los usuarios, familias, voluntarios y
la organizacion y coordinacion caracter propio de la Fundacién la identidad y el caracter propio de la Fundacion como en temas | profesionales, consolidando la mision
del equipo de pastoral. pastorales para asegurar que el equipo esté bien preparado para cumplir con su mision | evangelizadora de la Fundacion.

evangelizadora.

a.5. Consolidar la participacion formal y sostenida en el equipo de Pastoral de un representante de

las familias y de una persona con discapacidad intelectual y del desarrollo, asegurando su

incorporacion efectiva en los procesos de planificacion, toma de decisiones y evaluacion de las

acciones pastorales, con el fin de fortalecer la representatividad, la inclusion y la

corresponsabilidad dentro del equipo.

b) Fortalecer el sentido de b.1. Proceso formativo y de sensibilizacion: desarrollar un programa de formacion continua que |eCohesion y unidad en la mision. El proceso
pertenencia y vivencia de la fe implique a todos los grupos de la Fundacion en la vivencia de la identidad y el carcter propio | formativo y vivencial fomenta una entidad mas
de todos los grupos (usuarios, de la Fundacion. Sesiones de sensibilizacion periddicas para que tanto usuarios como | unida en torno a la identidad y el caracter propio de
familias, profesionales y familiares, profesionales y voluntarios comprendan y se alineen con la identidad catélica de la | la Fundacion creando un ambiente mas armonioso y
voluntarios). Integrar a todos Fundacion, promoviendo una cultura de servicio activa y vivencial. colaborativo entre todos los miembros.
los miembros de la Fundacion b.2. Espacios de encuentro y comunidad: organizar momentos de convivencia y actividades |eMayor compromiso con la misién cristiana. A
en un proceso de formacion y (oracion, retiros, convivencias, voluntariado conjunto) que fortalezcan el sentido de | medida que los miembros de la Fundacién
vivencia de la identidad y el pertenencia a una entidad catélica. participen en estas actividades se fortalecera su
caracter propio de la b.3. Evaluacion y seguimiento de la vivencia de la identidad y el caracter propio de la Fundacion: | compromiso con la misién, lo que genera una mayor

Fundacion

establecer un sistema de evaluacion periddica para medir el impacto de la formacion y las
actividades realizadas, con el fin de ajustar y enriquecer las acciones para profundizar en la
vivencia de la identidad y el caracter propio de la Fundacion. Espacios de reflexion grupales
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donde los participantes puedan compartir como viven el servicio cristiano en su dia a dia, como
se sienten integrados en la mision de la Fundacion, y qué areas necesitan mas apoyo o
desarrollo.

implicacion y dedicacion en su trabajo y en su
relacion con los demas.

c) Fortalecer el acompafiamiento c.1. Retiros espirituales anuales: organizar retiros espirituales para todos los grupos de la Fundacion |e Bienestar integral. El acompafiamiento espiritual
espiritual de todos los (usuarios, familias, profesionales y voluntarios) como una oportunidad para profundizar en la | no solo atendera las necesidades espirituales, sino
miembros de la Fundacion: espiritualidad cristiana, fortalecer el sentido de pertenencia y renovar el compromiso con la | también las emocionales de todos los miembros,
asegurar que los usuarios, sus identidad y el caracter propio de la Fundacion. contribuyendo a su bienestar integral.
familias, los profesionales y c.2. Atencién espiritual en momentos criticos: acompafamiento en crisis o situaciones dificiles. |e Transformacién personal. A través de un
los voluntarios reciban un Brindar apoyo espiritual inmediato y cercano a los miembros de la Fundacion durante acompaflamiento cercano, personalizado y basado
acompaflamiento espiritual que momentos de crisis (enfermedades graves, pérdidas, conflictos familiares, etc.), conun enfoque | en los valores cristianos, se contribuird al
refuerce tanto su bienestar pastoral que ayude a encontrar consuelo y esperanza en la fe cristiana. crecimiento  espiritual de cada  miembro,
emocional como su dimension c.3. Celebraciones litargicas: fomentar la participacion de todos los miembros en celebraciones | ayudandoles a vivir con mas autenticidad su fe y
cristiana. litirgicas (misas, momentos de oracion) que alimenten su vida cristiana y sirvan como puntos | compromiso con la identidad y el caracter propio de

de encuentro espiritual dentro de la Fundacion. la Fundacién.

e Fortalecimiento de la mision evangelizadora. El
acompafiamiento espiritual también servird como
motor de la mision evangelizadora de la Fundacion,
al fomentar un ambiente de vivencia del Evangelio
y testimonio cristiano para todos los grupos de
interés.

d) Desarrollar proyectos de d.1. Promover iniciativas de primer anuncio del Evangelio para profesionales, usuarios y familias |e Sensibilizacién social. A través de los programas de
evangelizacion adaptados en el de la Fundacion. sensibilizacion el entorno puede tomar conciencia
ambito de la discapacidad d.2. Adaptacion del catecismo y materiales formativos: desarrollo de materiales catequéticos | sobre la dignidad de las personas con discapacidad
intelectual: aprovechar las accesibles. Crear versiones simplificadas y visualmente accesibles del Catecismo y otros textos | intelectual, eliminando estigmas y promoviendo su
capacidades de los cristianos, utilizando ilustraciones, videos, pictogramas y guias interactivas que faciliten la | inclusion plena.
profesionales y voluntarios comprension de las ensefianzas fundamentales de la fe. Ofrecer este material a otras parroquias |e Inclusién en el ambito espiritual. Facilitando
para crear programas de y centros educativos. acceder a la persona con discapacidad intelectual a
sensibilizacion que muestren la d.3. Catequesis individualizada: disefiar programas de catequesis que se adapten a las capacidades | los mismos principios de fe y participaciéon en la

dignidad de la persona con
discapacidad intelectual o del
desarrollo, promoviendo la
inclusioén y visibilizando el

cognitivas y emocionales de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo,
utilizando metodologias activas y participativas para facilitar el aprendizaje de la fe de manera
comprensible y significativa.

comunidad religiosa, promoviendo asi su autonomia
espiritual y sentido de pertenencia.
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amor de Cristo a través de d.4. Capacitacion de catequistas. Formacion especifica para catequistas: capacitar a los catequistas

acciones concretas. y voluntarios para que puedan ofrecer una catequesis individualizada, comprendiendo las
particularidades de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y las mejores
metodologias para ensefiarles los fundamentos de la fe.

d.5. Proyectos de inclusion y sensibilizacion social. Desarrollar iniciativas de sensibilizacion en
parroquias, colegios y grupos cristianos para dar a conocer la labor de la Fundacion y las
capacidades de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Relacionar esta
accion con la accion estratégica 2.b.1. para captacion de voluntarios.

d.6. Fomentar la participacion activa: crear oportunidades para que los miembros de las parroquias
y colegios participen activamente en actividades de voluntariado relacionadas con la inclusion
de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Esto puede incluir la participacion
en catequesis inclusivas, organizacion de eventos o acompafiamiento en celebraciones
litlirgicas.

e) Mantener y fortalecer la e.l. Mantener la asistencia a las reuniones periodicas de coordinacion con la Fundacion Arzobispo |e Vivencia de la fe. Favorecer la vivencia de la fe
coordinacion del Centro Rodriguez Plaza para conocer, planificar y compartir las propuestas pastorales. de las personas con discapacidad intelectual y del
Educativo con la Fundacion e.2. Difundir los materiales formativos, catequéticos y de acompafiamiento espiritual dentro del | desarrollo, profesionales, familias y voluntarios
Arzobispo Rodriguez Plaza Equipo de Pastoral para valorar su aplicabilidad en la Fundacion. proporcionando  los  mismos  recursos Yy
(FARP) para asegurar que sus e.3. Adaptar los recursos recibidos a las necesidades y caracteristicas de los/as alumnos/as del | oportunidades para vivir su fe.
propuestas, materiales y centro educativo. e Fortalecimiento de la identidad y pertenencia a la
acciones pastorales lleguen de e.4. Facilitar espacios y tiempos dentro de la entidad para la realizacion de actividades pastorales Iglesia Diocesana de Toledo. Integrando de forma
manera efectiva a todos los conjuntas con la FARP. natural las propuestas pastorales en la vida diaria de
miembros del centro e.5. Evaluar periddicamente el impacto y la participacion en las actividades para mejorar la | ]os servicios.

educativo.

coordinacion y la accesibilidad de los contenidos.

e Sensibilizacion  social. La participacion de la
entidad y sus aportaciones contribuyen a la
sensibilizacion del entorno eclesial en torno a las
necesidades de las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo y sus familias en el
ambito espiritual.
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2. Fortalecer el vinculo y el sentido de pertenencia con familias, profesionales, voluntariado, entorno y comunidad.

Objetivo. Incrementar la participacion activa de las familias, profesionales, voluntariado y comunidad, consolidando el compromiso con la misién de la
Fundacion.

Acciones estratégicas:

o Disenary desarrollar un Plan de Participacion Familiar -desde el enfoque centrado en la familia- que incluya formacidn, espacios de dialogo y
corresponsabilidad en procesos clave.

¢ Implantar el Plan de voluntariado que contempla captacién, acompanamiento, formacidén especifica, seguimiento y reconocimiento del voluntario/a.

o Disenar eimplementar un Plan de desarrollo profesional integral para los profesionales de la Fundacion.

e Fortalecer y ampliar las relaciones con la Administraciéon, patrocinadores, colaboradores y socios protectores.

o Desarrollar un plan de comunicacion estratégica y visibilidad que refuerce laimagen de la Fundacion, y que genere alianzas clave.
Debilidades que aborda: falta de implicacion de algunas familias, participacion irregular del voluntariado, canales de comunicacién deficientes, falta de programa
formal para atencién a familias participaciéon débil del voluntariado, falta de plan de formacién estructurado, disparidad formativa del personal, falta de alineacién con
la filosofia fundacional, baja participacién institucional del sector, alta dependencia de financiacién publica, comunicacidn interna poco fluida, débil presencia en
redes como Plena Inclusion.
Amenazas que contrarresta: estigmatizacion social, pérdida de usuarios.
Fortalezas que potencia: gran confianza de las familias, gran confianza en los profesionales, participacion de familias, usuarios y profesionales, alta implicaciony
cualificacion del personal, trabajo en equipo transdisciplinar, cultura de mejora continua, red de alianzas institucionales activas, prestigio institucional, cercaniay
transparencia en el hacer diario, confianza del entorno profesional.
Oportunidades que aprovecha: participacion de grupos religiosos, alianzas locales, alianzas con universidades, FP y centros formativos, financiacién privada a través
de nuevos proyectos, imagen positiva en la comunidad.

ACCIONES ESTRATEGICAS | ELEMENTOS CLAVE PARA LA ACCION ' OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ACCION
a) Disefiar y desarrollar un Plan a.l. Café-Tertulia (espacios informales de didlogo). Crear espacios informales de encuentro para |e Fortalecer el vinculo Fundacién-familias. Las
de Participacion Familiar - las familias, conocidos como "Café-Tertulia", donde puedan compartir experiencias, dudas y | familias se sentirin mas conectadas y
desde el enfoque centrado en reflexiones sobre el acompafiamiento de sus hijos o familiares con discapacidad intelectual o | comprometidas con la misiéon de la Fundacion al ser

la familia- que incluya del desarrollo. Estos encuentros estaran guiados por un facilitador que oriente el didlogo y | parte activa del proceso de inclusion de sus hijos.
formacion, espacios de didlogo asegure un ambiente respetuoso y constructivo. eMejorar la corresponsabilidad. Las familias, al
y corresponsabilidad en estar involucradas en la toma de decisiones y en los
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procesos clave. Disefiar un a.2. Reuniones periddicas por servicios. Organizar reuniones periddicas con las familias, por | procesos de seguimiento, se sentiran
plan que fomente la servicios (a nivel individual y grupal) para que conozcan la informacion necesaria sobre su | corresponsables de los avances y bienestar de sus
participacion de las familias en familiar asi como sobre aspectos concretos del servicio y/o Fundacion. Cada servicio tendra su | hijos, promoviendo una participacion mas activa.
la vida de la Fundacion, propia reunion, con la periodicidad que mejor se ajuste a la realidad del mismo. eFormacion continua. Al proporcionar talleres y
promoviendo espacios de a.3. Participacion en actividades religiosas y espirituales. Fomentar la participacion activa de las | formacion especifica, las familias estarAn mejor
formacion, didlogo y familias en las actividades religiosas y espirituales de la Fundacién, como celebraciones | preparadas para acompaiiar el proceso de inclusion
corresponsabilidad, para que se littrgicas, convivencias y otras actividades de formacion cristiana (unir con linea estratégica | de sus hijos en la vida cristiana, aumentando su
conviertan en agentes de apoyo ). comprension y apoyo.
y acompafiamiento en el a.4. Formacion y talleres para familias. Implementar sesiones formativas y talleres practicos |e Fomento de la comunidad. Los espacios como el
proceso de inclusion de las orientados a los padres y familiares sobre temas de su interés (con profesionales internos o | Café-Tertulia y los grupos de corresponsabilidad
personas con discapacidad externos). fortaleceran el sentido de pertenencia entre las
intelectual. a.5. Participacion en equipos de trabajo. Involucrar a las familias en la gestion activa de la | familias, creando redes de apoyo mutuo y

Fundacion, promoviendo una cultura de participacion y colaboracion. Esto les permitira sentir | solidaridad.

que son parte activa de la Fundacion y que sus voces son escuchadas y valoradas.

a.6. Este Plan de Participacion Familiar incluird todas aquellas actividades que ya se vienen

realizando en los diferentes servicios para fomentar la participacion de las familias.

b) Implantar el Plan de b.1. Captacion de voluntarios. Establecer un proceso activo de captacion de voluntarios que permita |e Captacion efectiva de voluntarios. A través de
voluntariado que contempla atraer a personas comprometidas con la mision de la Fundacion. Esto puede incluir: campafias de sensibilizacion y actividades de
captacion, acompaflamiento, o Campafias de sensibilizacion. Organizar campafias de sensibilizacién en parroquias, | puertas abiertas, se logrard atraer a personas
formacion especifica, colegios, universidades, asociaciones comunitarias y redes sociales, para dar a conocer | interesadas en involucrarse con la misidn cristiana
seguimiento y reconocimiento las necesidades de voluntariado en la Fundacion y los beneficios espirituales y sociales | de la Fundacion.
de su valiosa labor para de colaborar unir con accion (1.d.4). e Compromiso y satisfaccién a largo plazo. Gracias
asegurar la sostenibilidad del o Actividades de puertas abiertas. Realizar eventos como dias de puertas abiertas 0 | a la  formacién continua, supervision vy
voluntariado en la Fundacion. encuentros informativos donde las familias puedan conocer més sobre el trabajo de la | reconocimiento, los voluntarios estaran mas

Fundacion y como pueden contribuir. comprometidos y satisfechos con su participacion,
o Voluntariado corporativo o empresarial y juvenil. Colaborar con empresas locales y | |o que favorece la retencion.
grupos juveniles que puedan aportar voluntarios a través de programas de |e Calidad en el acompafamiento. El seguimiento
responsabilidad social empresarial o de voluntariado social. constante y la integracion de los voluntarios en la
comunidad ayudardn a asegurar que los usuarios
b.2. Seleccion y acompanamiento inicial de voluntarios. reciban un acompafiamiento adecuado y

o Desarrollar un proceso de seleccion estructurado donde los candidatos a voluntarios
sean evaluados no solo por su disponibilidad, sino también por su afinidad con los
valores y la misién de la Fundacién. El acompafiamiento inicial incluird una

personalizado, y que los voluntarios se sientan
capacitados para desempeifiar su labor.
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b.3.

b.4.

b.5.

b.6.

b.7.

orientacion inicial y la asignacion de un mentor o referente para que guie a los nuevos
voluntarios durante sus primeras experiencias.

Formacidén especifica para voluntarios. Se les proporcionard formacion especifica sobre el
codigo ético y las bases teoricas de la Fundacion, asi como sobre aquellos temas que se
consideren de interés para desarrollar su labor como voluntario/a de manera adecuada.
Acompafamiento continuo y supervision. Llevar a cabo el sistema de supervision continua
establecido en el plan donde los voluntarios se retinan regularmente con su referente 0 mentor
para discutir su experiencia, resolver dudas y recibir orientacion en caso de dificultades.
Seguimiento y evaluacion de voluntarios. Se llevara a cabo sistema de seguimiento y
evaluacion establecido en el plan para valorar el desempefio de los voluntarios y su bienestar
emocional. Esto incluiria encuestas de satisfaccion, evaluaciones periddicas y conversaciones
individuales para revisar tanto el impacto del voluntariado en los usuarios como la experiencia
vivida por los voluntarios.

Espacios de reconocimiento. Crear eventos de reconocimiento y gratitud hacia los voluntarios
para reforzar su sentido de pertenencia y su motivacion continua a través de la apreciacion
publica y el reconocimiento de su valiosa contribucion a la Fundacion.

Integracion de los voluntarios en las actividades de la Fundacion. Incluir a los voluntarios en
las actividades organizadas por la Fundacion en las que asi se estime oportuno. Esto les
permitira sentirse parte activa de la vida y mision de la Fundacion.

e Sostenibilidad del voluntariado. Un plan
estructurado y claro garantizara que la Fundacion
cuente con voluntarios comprometidos a largo
plazo, fundamentales para el desarrollo de la mision.
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¢) Disefiar e implementar un Plan
de desarrollo profesional
integral para los profesionales
de la Fundacioén, que incluya
formacién continua, espacios
de reflexion y apoyo
emocional, y una cultura de
trabajo colaborativo que
fomente la cohesion, el
compromiso y el alineamiento
con los valores y mision de la
Fundacion.

c.l.

c.2.

c.3.

c.4.

c.5.

c.6.

Formacién continua y actualizacion profesional. Ofrecer un Plan de formacion continua en
temas clave para el trabajo en la Fundacion que incluya acciones formativas dando respuesta a
las necesidades detectadas tanto por el propio profesional como por la direccion y el equipo de
coordinacion. Debe estar vinculado a competencias técnicas y transversales.

Espacios de reflexion y apoyo emocional. Crear espacios donde los profesionales puedan
compartir sus experiencias, reflexionar sobre su trabajo y recibir apoyo emocional y espiritual
(unido a una accidn estratégica planificada en la linea estratégica de Pastoral) para facilitar que
mantengan su bienestar emocional y equilibrio personal y asi puedan brindar la mejor atencion
a los usuarios y continuar su labor con motivacion y compromiso. Esto puede incluir:

o Reuniones-formaciones de Pastoral.

o Reuniones de equipo periddicas para resolver dificultades comunes y compartir buenas
practicas.

o Supervision emocional para gestionar las tensiones y emociones derivadas de trabajar
en un entorno de alta exigencia emocional (realizar evaluacion de factores
psicosociales).

Cultura de trabajo colaborativo. Fomentar una cultura de trabajo en equipo y de sentido de
pertenencia, promoviendo la colaboracion entre distintos servicios. Se promoveran dinamicas
de equipo, jornadas de convivencia, acciones para gestion del conocimiento y actividades
conjuntas que fortalezcan este aspecto.

Revision y seguimiento del desempefio. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion del
desempeiio de los profesionales, basado en la retroalimentacion constructiva y la revision
periddica de los objetivos establecidos. Este sistema incluiria reuniones individuales para
evaluar el progreso, identificar areas de mejora y reconocer los logros ademas de proporcionar
el apoyo necesario para superar posibles obstaculos.

Reconocimiento y valoracion del trabajo profesional. Crear un sistema de reconocimiento que
valore la dedicacion y el esfuerzo de los profesionales por su compromiso con la mision de la
Fundacion, para reforzar su sentido de pertenencia y asegurar que se sientan apreciados por su
trabajo y de manera especial por su implicacion.

Establecer mecanismos de acogida y acompafiamiento al nuevo profesional para fortalecer el
sentido de pertenencia. Retomar el trabajo desarrollado en el Plan de personas de la entidad.

eFortalecer la capacidad profesional de los
equipos para ofrecer una atencion integral y de
calidad a los usuarios.

e Garantizar el bienestar emocional de los
profesionales, evitando el agotamiento y
promoviendo un ambiente laboral positivo.

eFomentar el trabajo colaborativo entre los
profesionales para mejorar la calidad del servicio y
generar un entorno de cohesion.

eReconocer y valorar el esfuerzo de los
profesionales, manteniendo alta la motivacion y el
compromiso con la mision de la Fundacion.

e Mejora continua del servicio. Profesionales mejor
capacitados y mas motivados garantizan una
atencion de mayor calidad a las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo.

eReduccion de la rotacion de personal.
Profesionales mas satisfechos 'y apoyados
emocionalmente tienen mas probabilidades de
permanecer en la Fundacion a largo plazo.

e Mejor ambiente laboral. Un entorno de trabajo
colaborativo y de apoyo emocional promueve el
bienestar y la productividad, favoreciendo la
cohesion del equipo.

e Fortalecimiento del vinculo con la misiéon
cristiana. La formacion continua, que incluye el
aspecto espiritual, refuerza el compromiso con los
valores cristianos de la Fundacion.
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d) Fortalecer y ampliar las
relaciones con la
Administracion,
patrocinadores,
colaboradores y  socios

protectores, creando una red
de apoyo que permita la
sostenibilidad de los
proyectos de la Fundacion.

d.l.

d.2.

d.3.

Fortalecimiento de relaciones institucionales con la Administracion. Establecer una
comunicacion fluida y constante con los responsables politicos y técnicos de la Administracion
local, regional y nacional. Esto incluird reuniones periodicas, participacion en eventos y
colaboracién en proyectos conjuntos de inclusiéon para mejorar la coordinacion con las
administraciones publicas, asegurando el apoyo institucional necesario para la implementacion
de nuestros proyectos, programas y servicios.

Fortalecimiento de alianzas con colaboradores y patrocinadores. Desarrollar un plan de
comunicacion dirigido a patrocinadores y colaboradores, donde se resalten los beneficios de su
implicacion en los proyectos de la Fundacion. Destacar en los eventos organizados gracias a su
colaboracion nuestro agradecimiento y darles visibilidad. Se trata de asegurar recursos
sostenibles y fortalecer los lazos con entidades que apoyen la mision de la Fundacion a través
de donaciones, patrocinio de eventos y otras formas de colaboracion.

Estrategia de captacion, visibilidad y reconocimiento de nuevos patrocinadores, colaboradores
y socios protectores. Planificar acciones para la captacion de nuevos patrocinadores,
colaboradores y socios protectores asi como crear espacios de reconocimiento y participacion
para los socios protectores a través de eventos de agradecimiento, informes anuales, visibilidad
en las campafias de comunicacion de la Fundacion e invitacion a participar en las actividades
organizadas por la entidad que se estime oportuno.

e Fortalecer la relacion con la Administracion para
asegurar la continuidad y el apoyo institucional a la
Fundacion.

eAmpliar la red de colaboradores y
patrocinadores para garantizar recursos financieros
y materiales sostenibles.

* Mayor sostenibilidad financiera para la Fundacion,
permitiendo la ejecucion de mas proyectos e
iniciativas a largo plazo. Refuerzo de la credibilidad
de la Fundacién ante nuevos colaboradores y
patrocinadores.

o Reforzar el reconocimiento y la implicacion de los
socios protectores, destacando su papel en la mision
de la Fundacion.

eMayor fidelizacion de socios protectores y
reconocimiento publico de su apoyo a través de
eventos y campaiias de comunicacion.
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3. Prestar nuevos apoyos adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

Objetivo. Desarrollar y ofrecer nuevos apoyos personalizados que respondan a las necesidades especificas de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo, garantizando su inclusion plena en la sociedad y el acceso a servicios de calidad que favorezcan su autonomia, bienestar y participacién activa.

Acciones estratégicas:

e Realizar las gestiones necesarias para que el 8° aula autorizada del Centro Concertado de Educacién Especial sea incluida en el concierto educativo.

¢ Incidir para que el Ayuntamiento proceda a la regularizacion del Centro Ocupacional Municipal Louis Braille, a través de la apertura de un procedimiento de

licitacion publica para su gestién, garantizando su adecuacion al perfil de las personas usuarias y al marco normativo vigente.

e Prestar los apoyos adecuado a los/as usuarios/as en proceso de envejecimiento en el Centro Ocupacional Madre de la Esperanza.

e Dar continuidad al proceso de creacion de plazas residenciales adaptadas para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo con edad avanzada o

con grandes necesidades de apoyo.

e Desarrollary consolidar el Proyecto EVATRA como un modelo integral de atencion a personas con discapacidad intelectual y necesidades complejas.
Debilidades que aborda: falta de infraestructuras para poblacidn envejecida, falta de un plan de formacién estructurado, escaso conocimiento del plan de personas,
carencia de un modelo de gestion organizativa, falta de programa formal para atencion a familias, alta dependencia de financiacién publica.

Amenazas que contrarresta: entorno econémico con alta incertidumbre, vision social aun estigmatizante de la discapacidad, competencia entre entidades del sector,
disminucion progresiva del alumnado, dependencia exclusiva de subvenciones publicas.

Fortalezas que potencia: mentalidad de cambio y mejora continua, cercaniay transparencia en el hacer diario, alta implicacién y cualificacion del personal,
participacion de familias, usuarios y profesionales, red de alianzas institucionales activas, servicios diversificados.

Oportunidades que aprovecha: alianzas con universidades, FP y centros formativos, posibilidad de nuevas lineas productivas, financiacion privada a través de nuevos
proyectos, implicacion de grupos religiosos diocesanos.

ACCIONES ESTRATEGICAS ‘ ELEMENTOS CLAVE PARA LA ACCION ‘ OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ACCION
a) Realizar las gestiones a.l. Llevar a cabo las actuaciones necesarias para incluir el 8° aula en el concierto educativo vigente |eSe permitira atender la creciente demanda de
necesarias para que el 8° aula mediante la tramitacion administrativa completa. familias con hijos con discapacidad intelectual y
autorizada del Centro a.2. Asegurar la dotacion adecuada de personal docente y de apoyo que garantice una atencion | del desarrollo, garantizando el acceso a una
Concertado de Educacion educativa inclusiva y de calidad en las ocho aulas. Revisar y actualizar el estudio técnico- | educacion inclusiva y de alta calidad, sin diluir la
Especial sea incluida en el pedagégico que evidencia las necesidades de apoyo educativo (PT, AL, orientador/a, ATES, | atencion personalizada.
concierto educativo para que la etc.) derivadas del incremento de alumnado y de la diversidad de necesidades. Presentar de |e El concierto del octavo aula permitira ofrecer una
Fundacion pueda ofrecer una nuevo dicho estudio a la Consejeria de Educacion, acompafiandolo de una propuesta de | educacién de mayor calidad y accesible para mas
educacion inclusiva, refuerzo de personal ajustada a las ratios y perfiles requeridos. alumnos/as, aumentando la credibilidad y el
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personalizada y de alta calidad
para los/as alumnos/as con
discapacidad intelectual o del
desarrollo de Talaveray su
comarca que demandan las
familias y por la cual nos
eligen.

prestigio de la Fundacion como referente en la
educacion para personas con discapacidad.

e Aumentara la satisfaccion y compromiso de las
familias con la Fundacion, fomentando Ila
fidelizacion y el apoyo continuo a los proyectos
educativos de la institucion.

eMejora la imagen publica de la Fundacion,
facilitando la  captacion de  patrocinios,
subvenciones y apoyo comunitario, lo cual
aumentara los recursos disponibles para futuras
iniciativas.

b)

Incidir  para que el
Ayuntamiento proceda a la
regularizacion del Centro
Ocupacional Municipal Louis
Braille, a través de la apertura
de un procedimiento de
licitacion publica para su
gestion,  garantizando  su
adecuacion al perfil de las
personas usuarias y al marco
normativo vigente.

b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

Revision del perfil de los usuarios y ajuste de servicios. Actualizar el analisis realizado en
septiembre de 2023 de las caracteristicas de los usuarios (edad avanzada, grandes necesidades
de apoyo, etc.) y solicitar el ajuste de los servicios del centro para adaptarlos a estos perfiles.
Esto incluira el disefio de actividades mas enfocadas en la rehabilitacion fisica, estimulacion
cognitiva, atencion emocional y el apoyo psicosocial que necesitan las personas mayores o con
grandes necesidades de apoyo.

Adaptacion y mejora de las instalaciones. Realizar las gestiones oportunas con el Ayuntamiento
para que adecue las instalaciones del centro para que sean accesibles y seguras para los usuarios
cumpliendo con la normativa vigente. Incluir areas especificas para terapias ocupacionales,
actividades fisicas adaptadas, y salas de estimulacion cognitiva. Ademas, asegurar que el centro
cuente con el mobiliario adecuado, los mantenimientos necesarios y accesos faciles para
personas con discapacidad.

Apertura de Concurso publico para la gestion. Solicitar la apertura de un concurso publico que
contemple una nueva gestion especializada para un centro de dia con perfiles de personas con
gran dependencia. La licitacion debe garantizar que la gestion esté enfocada en proporcionar
servicios personalizados, con formacion adecuada para el personal y los recursos necesarios
para atender adecuadamente a este grupo.

Desarrollo de una estrategia de captacion de nuevos usuarios. Promover la captacion de nuevos
usuarios a través de una campafia de sensibilizacion donde se destaque la especializacion del
centro en el cuidado de personas con grandes necesidades y/o edad avanzada, resaltando la
calidad de los servicios que se ofrecen, especialmente los relacionados con la rehabilitacion y
el bienestar integral.

eMejora en la atencion a los usuarios con
necesidades mas complejas, ofreciendo un entorno
seguro y accesible que fomente su bienestar fisico y
emocional.

e Regularizacion de la situacion del centro,
asegurando su continuidad bajo una gestion
especializada y eficiente que se adapte a las nuevas
necesidades de los usuarios.

e Infraestructuras adecuadas a las necesidades de
las personas con movilidad reducida o con
dependencia, mejorando la calidad del servicio y
asegurando un entorno funcional y accesible.

eMejora del bienestar integral de los usuarios,
promoviendo su participacion activa en actividades
que contribuyan a su desarrollo fisico, emocional y
cognitivo.

e Aumento de la demanda de servicios, asegurando
que el centro siga siendo relevante y sostenible en el
tiempo.
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c) Prestar los apoyos adecuados c.l. Estudio y diagnostico de las necesidades de los usuarios en proceso de envejecimiento. |e Garantizar una  atenciéon adecuada vy
a los/as usuarios/as en Actualizar el estudio de 2023 detallando las necesidades actuales de los usuarios que estan | personalizada, mejorando la calidad de vida de los
proceso de envejecimiento en atravesando el proceso de envejecimiento, centrandose en sus necesidades de apoyo fisico, | usuarios mediante servicios alineados con su nuevo
el Centro Ocupacional Madre cognitivo y emocional. Este diagnéstico debe incluir una revision de las actividades que | perfil.
de la Esperanza. Actualizar el actualmente se ofrecen y como estas pueden ser modificadas o ampliadas para adaptarse a las |e Mejorar la calidad del servicio y la atencion
estudio realizado en 2023 nuevas necesidades. integral para este grupo, asegurando que reciban
para  proponer a la c.2. Propuestaala Administracion para la transformacion de plazas de Centro Ocupacional a Centro | ¢l apoyo adecuado en cada etapa de su vida.
Administracion la de Dia. Elaborar una propuesta formal dirigida a la Administracion (Consejeria de Servicios e Asegurar que los usuarios reciban cuidado
transformacion de algunas Sociales) solicitando la transformacion de plazas de centro ocupacional en plazas de centro de | especializado que favorezca su bienestar integral,
plazas de centro ocupacional dia. La propuesta debe incluir una justificacion clara sobre la necesidad y los beneficios de esta | optimizando su calidad de vida.
en plazas de centro de dia, transformacion para los usuarios y sus familias, asi como el impacto positivo en la calidad de | Mantener la salud fisica y mental de los usuarios,
especificamente dirigidas a vida de los mismos y la valoracién del personal necesario para poder atender estas necesidades. | fomentando su participacion activa en la comunidad
usuarios en proceso de El objetivo es obtener el apoyo institucional para adaptar el centro a las nuevas necesidades de | y mejorando su bienestar general.
envejecimiento 0 con los usuarios en envejecimiento, asegurando que las plazas se transformen de acuerdo con 1a | Continuar el camino recorrido en la Fundacién
necesidades especiales demanda y el perfil de los usuarios. en sus mas de 50 afios de existencia para atender las
derivadas de la edad c.3. Dotacion de personal especializado en atencion a personas con discapacidad intelectual o del | 1ovas  necesidades de  las personas  con
avanzada. Esto implicaria la desarrollo en proceso de envejecimiento. Si la Administracion aprobase la propuesta, se discapacidad intelectual apoyandoles en todas las
dotacion de personal incorporaria el personal adecuado y necesario en ntimero y cualificacion profesional. etapas de su vida.
especializado, el disefio de un c.4. Revision de los Programas de actividades. Revisar y adaptar los programas ocupacionales y
plan de atencion integral actividades actuales para incorporar actividades especificas para personas mayores que ayuden
adaptado a este grupo, y la a mantener su funcionalidad fisica y cognitiva. Esto podria incluir actividades como
mejora de los recursos y rehabilitacion fisica, estimulacion cognitiva y talleres de socializacion.
servicios disponibles en el
centro.

d) Dar continuidad al proceso de d.1. Revision y actualizacién del estudio de necesidades realizado en septiembre de 2023. |e Fortalecer la credibilidad y la presion social sobre
creacion de plazas Actualizar el estudio previamente realizado con los datos sobre las necesidades de plazas | la Administracion, mostrando que la solicitud cuenta
residenciales adaptadas para residenciales, incluyendo las demandas especificas de las familias (solicitudes de este tipo de | con el apoyo unanime de las familias y los
personas con discapacidad recursos, pero sin cursar oficialmente por no contar la Fundacion con este tipo de plazas) y los | profesionales.
intelectual o del desarrollo, datos economicos actualizados. Este estudio debe evidenciar tanto la demanda social como la |e Asegurar que la informacién clave llegue a la
concretando los  pasos necesidad de apoyo econdmico para la sostenibilidad de los nuevos recursos. Administracién de manera estructurada y
necesarios para la d.2. Reactivar la propuesta formal a la Administracién. Solicitar de nuevo una reunién con el | convincente, con datos y evidencia clara que
materializacion de las plazas Director General de Discapacidad para presentar los nuevos datos del estudio actualizado, asi | faciliten la toma de decisiones.
solicitadas  (vivienda con como las solicitudes formales de las familias y las firmas recogidas solicitando la creacion de
apoyo para mayores de 50 estas plazas residenciales (vivienda con apoyo para mayores de 50 afios, residencia para
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aflos, residencia para mayores

y  CADIG), tras la
presentacion formal de la
necesidad a la

Administracion. Esta accion
incluye la gestion activa de la
respuesta administrativa, el
seguimiento detallado de los
plazos y la promocion de la
creacion de estas plazas a
través de la colaboracion con
otras instituciones y la
movilizacién social

d.3.

mayores y CADIG), poniendo el énfasis en la urgencia de la situacion y el impacto que tiene
no contar con estos servicios. Contar con la participacion de una familia en representacion de
las familias de Fundacion para esta reunion.

Desarrollo de propuestas colaborativas con otras instituciones. Contactar con otros actores
relevantes (entidades del tercer sector, asociaciones de discapacidad, organismos publicos,
empresas privadas) para explorar colaboraciones y alianzas que permitan facilitar la creacion
de plazas residenciales a través de subvenciones, financiacion conjunta o modelos de gestion
compartida.

e Promover una respuesta institucional positiva, lo
que puede acelerar el proceso de creacion de las
plazas solicitadas.

¢ Consolidar el apoyo social y crear un ambiente de
compromiso colectivo que incremente la posibilidad
de obtener una respuesta favorable por parte de la
Administracion.

¢ Continuar el camino recorrido en la Fundaciéon
en sus mas de 50 afios de existencia para atender las
nuevas necesidades de las personas con
discapacidad intelectual apoyandoles en todas las
etapas de su vida.

e)

Desarrollar y consolidar el
Proyecto EVATRA como un
modelo integral de atencion a
personas con discapacidad
intelectual y necesidades
complejas para proporcionar
una atencion especializada e
integral a personas con
discapacidad intelectual o del
desarrollo que presentan
problematicas conductuales
significativas, déficits
sensoriales o enfermedad
mental asociada, un colectivo
que se encuentra en situacion
de desamparo y
vulnerabilidad.

e.l.

e.2.
e.3.

e4.

Continuar con la coordinacion interdisciplinaria iniciada entre los profesionales especializados
en discapacidad intelectual de la Fundacion y la unidad de salud mental hospitalaria, para
abordar de manera integral los problemas conductuales y de salud mental asociados.

Evaluar el caso seleccionado para esta primera fase de implantacion.

Consolidar en la Fundacion un modelo integral de trabajo y evaluacion siguiendo el modelo
del Proyecto EVATRA, orientado a la atencion especializada de personas con discapacidad
intelectual y necesidades complejas, que incorpore procedimientos estandarizados para la
identificacion precisa de necesidades y riesgos asociados a conductas disruptivas y problemas
de salud mental desde un enfoque multimodal, promoviendo asi la mejora continua del
bienestar y la calidad de vida de las personas que apoyamos.

Realizar evaluaciones periodicas y ajustes necesarios para asegurar que el proyecto contintie
siendo relevante y eficaz frente a las necesidades cambiantes de los usuarios.

e Atencion especializada y personalizada para
personas con necesidades complejas, promoviendo
su inclusion y reduciendo los riesgos de desamparo.

e Mejora en la calidad de vida de las personas con
perfil dual y problemas conductuales recurrentes, a
través de planes de apoyo individualizados.

e Fortalecimiento de la colaboracion entre
servicios sociales y sanitarios, lo que optimiza los
recursos disponibles y ofrece una atencion mas
eficiente.
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4. Ser una entidad sostenible.

Objetivo. Asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la Fundacion mediante la optimizacion de los recursos, la mejora de las instalaciones y el fortalecimiento
de las fuentes de financiacion, garantizando una gestion eficiente de los costes y maximizando el impacto de los servicios prestados, todo ello para continuar
atendiendo a las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo con la calidad y dignidad que merecen.

Acciones estratégicas:

e Mantenery mejorar las instalaciones, medios y recursos necesarios en cada servicio.

e Fortalecer lafinanciacion de la entidad mejorando las fuentes de financiacién actuales e incrementandola con otras nuevas.

o Mejorar la eficiencia de costes.
Debilidades que aborda: falta de infraestructuras para poblacion envejecida, necesidad de renovacion de instalaciones fisicas, alta dependencia de financiacién
publica, linea de negocio poco desarrollada, déficit de materiales para talleres y actividades, alta rotacion de personal en algunos servicios, obsolescencia de
infraestructuras, escasez de recursos, falta de un modelo de gestidn organizativa.
Amenazas que contrarresta: entorno econémico con alta incertidumbre, competencia entre entidades del sector, baja visibilidad por la localizacion del centro,
dependencia exclusiva de subvenciones publicas.
Fortalezas que potencia: mentalidad de cambio y mejora continua, cercania y transparencia en el hacer diario, gran confianza de las familias, trayectoria de mas de
50 afos en el sector, servicios diversificados, trabajo en equipo transdisciplinar, red de alianzas institucionales activas, capacidad de respuesta agil, contar con
lineas de negocio productivas, cultura de mejora continua, confianza del entorno profesional.
Oportunidades que aprovecha: alianzas con universidades, FP y centros formativos, contar con lineas productivas, posibilidad de nuevas lineas productivas:
lavanderia, artesania, financiacién privada a través de nuevos proyectos, creacion de marca artesanal propia, buenas relaciones con entidades y proveedores,
implicacion de grupos religiosos diocesanos, red de alianzas institucionales.

ACCIONES ESTRATEGICAS ELEMENTOS CLAVE PARA LA ACCION ' OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ACCION
a) Mantener y mejorar las a.l. Disefar e implantar un Plan de mantenimiento preventivo. Revisar las acciones que se realizan |e Trabajar por la seguridad y el bienestar de los
instalaciones, medios 'y actualmente en este sentido, recogerlas en un plan e incorporar aquellas que se deberian llevar | usuarios, evitando problemas derivados de
recursos necesarios en cada a cabo para evitar averias, goteras, mal aspecto de algunos espacios, etc. infraestructuras deterioradas. Mejorar la calidad de
servicio. Para ofrecer a.2. Elaborar un Plan de inversiones prioritarias con enfoque en accesibilidad, sostenibilidad y | los servicios prestados, ofreciendo un entorno
servicios de calidad a las adaptacion a necesidades actuales y futuras. Mejorar infraestructuras y equipamientos. | adecuado para los usuarios y el personal.
personas con discapacidad Planificar la mejora continua de las instalaciones, equipos y medios adecudndolas a las (e Reducir la dependencia de la Administracion
intelectual o del desarrollo, es necesidades de los usuarios. publica, incrementando la autonomia financiera y
crucial mantener en buen
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estado las instalaciones y
recursos de la Fundacion.
Esto asegura que todos los
servicios cuenten con los
medios adecuados y que estén
en condiciones  Optimas,
ofreciendo un entorno seguro,
accesible y de calidad para el
desarrollo y bienestar de las
personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo.

a.3.

Presentacion de proyectos para captar financiacion externa. Redactar y presentar proyectos a
entidades, fundaciones, y obras sociales que puedan aportar financiacién para la mejora de
infraestructuras, adquisicion de recursos materiales, etc.

asegurando fondos especificos para la mejora
continua de las instalaciones.

b)

Fortalecer la financiacion de
la entidad mejorando las
fuentes de  financiacion
actuales e incrementandola
con otras nuevas. Es clave
diversificar nuestras fuentes
de financiacion, optimizando
los recursos publicos
existentes y buscando nuevas
oportunidades a través de
patrocinadores,
colaboraciones y proyectos
privados. Esto garantizara
una mayor sostenibilidad
financiera y permitira
mantener y mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos a
los usuarios.

Disefiar un plan de captacion de fondos que contenga:

b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

b.5.

b.6.

Diversificacion de fuentes de financiacion. Identificar y activar nuevas fuentes de ingresos mas
alla de la financiacion publica, incluyendo colaboraciones con empresas privadas, fundaciones,
patrocinadores y otras entidades. Establecer alianzas estratégicas, organizar eventos para la
captacion de fondos y explorar proyectos colaborativos.

Fortalecimiento de la actividad del Centro Especial de Empleo y de los centros ocupacionales.
Continuar impulsando y desarrollando la linea de renting y aumentar la capacidad tanto del
centro especial de empleo como del centro ocupacional en los talleres para la linea de
lavanderia industrial potenciando las capacidades laborales en este sentido.

Mejorar la comercializacion de los productos y servicios de artesania y reprografia, aumentar
la visibilidad en el mercado local, explorar nuevas lineas de negocio y contratos. Crear una
marca de artesania propia.

Creacion de una tienda en Talavera para comercializar productos. Abrir una tienda en Talavera
donde se puedan vender productos de artesania, productos de papeleria y ofrecer servicios de
reprografia y serigrafia, ademas de usarla como punto de recogida para la lavanderia.

Buscar cofinanciacién mediante subvenciones diferentes a la habituales, patrocinios, convenios
con empresas y campaiias solidarias, presentacion de proyectos. Realizar campafias de impulso
de la responsabilidad social corporativa.

Garantizar la sostenibilidad financiera y asegurar que la Fundacion pueda cumplir con sus
compromisos laborales y las exigencias del XVI Convenio colectivo de centros y servicios de
atencion a personas con discapacidad. Para ello es esencial mejorar y renegociar los convenios
existentes con la Administracion. Esta accion busca establecer convenios mas ajustados a la
realidad econdémica actual y a las necesidades financieras de la Fundacién, de forma que cubran

eReducir la dependencia de la financiacion
publica y mejorar la autonomia econdémica de la
Fundacioén a largo plazo.

eGenerar empleos para  personas con
discapacidad intelectual, mientras que se promueve
la inclusién y el desarrollo de nuevas habilidades
para los usuarios, lo que también contribuye a
mejorar la financiacion de la Fundacion.

e Mayor estabilidad financiera para la Fundacion, al
asegurar que los ingresos de los convenios sean
suficientes para cubrir los gastos corrientes y los
incrementos salariales derivados del convenio
colectivo.

eMejora de la calidad de los servicios al poder
garantizar un entorno de trabajo adecuado y
sostenible para los profesionales, lo que se refleja
directamente en la atencion y apoyo ofrecido a los
usuarios.

e Fortalecimiento de las relaciones con Ia
Administracion, al demostrar una actitud proactiva
en la negociacion y gestion de recursos.
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adecuadamente tanto los gastos corrientes como los costos adicionales derivados de las nuevas
normativas laborales y las exigencias del convenio colectivo.

Mejorar la eficiencia de
costes. Es crucial revisar y
optimizar los costes de bienes
y  servicios, eliminando
gastos innecesarios y
mejorando la gestion de los
recursos para maximizar la
rentabilidad, manteniendo la
calidad de los servicios sin
afectar la  sostenibilidad
financiera.

c.l.

c.2.

Revision de los gastos corrientes. Realizar una revision exhaustiva de los gastos corrientes de
la Fundacioén para identificar areas donde se puedan optimizar recursos o reducir gastos
innecesarios. Planificar esta revision de manera periddica. Auditar los contratos de servicios y
suministros buscando opciones mas econdmicas sin sacrificar la calidad.

Fomentar la cultura del ahorro y la eficiencia entre el personal. Impulsar una cultura de
eficiencia dentro de la Fundacion, promoviendo entre todos los equipos (familias,
profesionales, voluntarios) la importancia de optimizar recursos (humanos y materiales) y
ahorrar costes. Organizar talleres de sensibilizacion sobre ahorro de energia, reciclaje y
reduccion de desperdicios.

e Maximizar el impacto de los recursos
disponibles, asegurando que mas fondos se destinen
a los programas de atencion y apoyo directo a los
usuarios.

e Mejorar la sostenibilidad financiera a largo plazo
y asegurarse de que los fondos estén siendo
gestionados de manera responsable.

e Aumentar la eficiencia y la responsabilidad
economica en todos los servicios, lo que contribuira
a reducir los costes operativos a largo plazo.
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5. Fortalecer nuestro sistema organizativo y de calidad.

Objetivo. Establecer un sistema organizativo robusto que garantice la transparencia, el cumplimiento de normativas y la mejora continua, a través de la
implementacion y sistematizacion del sistema de calidad de Plena Inclusién y las normativas internas (compliance, canal ético, plan de igualdad, plan de
acoso, hormativa y protocolos de proteccion de menores de abusos sexuales y de creacion de un entorno seguro de la Iglesia Catolica, protocolo de
contenciodn, etc.), asegurando que todos los procesos y procedimientos estén alineados con los estandares de calidad y las mejores practicas del sector.
Acciones estratégicas:

e Retomar laimplantacién del sistema de calidad de Plena Inclusién.

e Revisar, actualizar y desarrollar los documentos de gestidon y organizacion de la entidad.

e Sistematizar las normativas internas (compliance, canal ético, plan de igualdad, plan de acoso, etc.).
Debilidades que aborda: falta de alineacién con la filosofia de Fundacién, falta de un plan de formacion estructurado, carencia de un modelo de gestidon organizativa,
baja participacion institucional en el sector, alta dependencia de financiacion publica, falta de visidon estratégica global, documentacién interna insuficiente.
Amenazas que contrarresta: entorno econémico con alta incertidumbre, competencia entre entidades del sector, disminucion progresiva del alumnado, dependencia
exclusiva de subvenciones publicas, visién social aun estigmatizante de la discapacidad.
Fortalezas que potencia: mentalidad de cambio y mejora continua, cercania y transparencia en el hacer diario, alta implicacion y cualificacion del personal, trabajo en
equipo transdisciplinar, documentacion en planes de trabajo, gran confianza de las familias, identidad catdlica, prestigio institucional, participaciéon de todos los
miembros de la entidad.
Oportunidades que aprovecha: alianzas con universidades, FP y centros formativos, apertura a universidades para la formacion de los alumnos, financiacién privada a
través de nuevos proyectos, colaboracién con asociaciones y empresas locales, implicacidon de grupos religiosos diocesanos, reconocimiento por parte de la
administracion publica.

ACCIONES ESTRATEGICAS ELEMENTOS CLAVE PARA LA ACCION ‘ OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ACCION

a) Retomar la implantacion del a.l. Realizar una autoevaluacion interna en cada servicio de la Fundacion segiin el modelo de Plena |e Mejora de la calidad en los servicios prestados y
sistema de calidad de Plena Inclusién. Iniciar un proceso participativo de autoevaluacion, en el que todos los equipos de | mayor satisfaccion de usuarios y familias.
Inclusion en todos los trabajo, incluyendo a usuarios, familias y profesionales, participen activamente para evaluar el (e Mayor transparencia y confianza de la sociedad
servicios de la Fundacion. cumplimiento de los estandares del modelo de calidad. Esta autoevaluacion debe centrarse en | y las administraciones.
Esto incluye la actualizacion identificar areas de mejora y en qué aspectos se ha avanzado, con el fin de obtener una vision |e Cumplimiento efectivo de las normas legales,
de los procedimientos Yy realista de la situacion actual. evitando riesgos legales y reputacionales.
protocolos  existentes, la a.2. Desarrollar un plan de accion basado en los resultados de la autoevaluacion: | Creacién de una cultura organizacional centrada
formacion  continua  del Elaborar un plan de mejoras especifico y detallado, basado en los hallazgos de la | ¢ el respeto, la igualdad y el cumplimiento ético.
personal sobre los principios autoevaluacion, que contemple medidas concretas, plazos y responsables. Este plan debe
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y practicas del sistema de
calidad, y la implementacion

abordar las areas identificadas como susceptibles de mejora, y garantizar que se cumplen los
requisitos del sistema de calidad para cada uno de los servicios prestados.

de mecanismos de evaluacion a.3. Establecer indicadores de seguimiento y evaluacion continua. Crear un sistema de indicadores
periddica para garantizar la medibles que permita hacer un seguimiento constante de las mejoras implementadas y evaluar
mejora continua en la su efectividad a lo largo del tiempo. Estos indicadores deben abarcar tanto la satisfaccion de
atencion y servicios los usuarios, familias y profesionales, como la eficiencia operativa y el cumplimiento de los
prestados. estandares establecidos en el modelo de calidad.
a.4. Fomentar la participacion activa de las familias y usuarios en la evaluacion del servicio.
Promover la implicacion directa de las familias y usuarios en el proceso de autoevaluacion y
en la implementacion del plan de mejoras.
a.5. Documentar y difundir los resultados de la autoevaluacion y los avances del plan de mejora.
Crear un informe detallado que recoja tanto los resultados de la autoevaluacion como los
avances realizados en la implementacion del plan de mejora. Este informe debe ser accesible
para todos los grupos de interés (familias, usuarios, trabajadores, Administracion, etc.),
fomentando la transparencia y el compromiso de todos los involucrados en el proceso.
b) Revisar, actualizar y b.1. Revision de documentos existentes y desarrollo de aquellos que ain no se han elaborado. |e Garantizar la coherencia de los documentos con
desarrollar los documentos de Evaluar los documentos clave (como el Codigo Etico, Bases Teoricas, procesos, protocolos y | la realidad actual y la normativa vigente.
gestion y organizacion de la procedimientos) para detectar contenidos desactualizados o que necesiten ajustes. Elaborar los eMejorar la claridad y accesibilidad de los
qntidad tales como Codigo documentos referentes a normativa y protocolos de proteccion de menores de abusos sexuales | documentos. Actualizar los documentos para que
Etico, Bases Teoricas, y de creacion de un entorno seguro de la Iglesia Catolica, protocolo de contencion, etc. sean comprensibles y accesibles tanto para el
Protocolos, procesos, b.2. Incorporacion de normativas vigentes. Asegurar que los documentos se alineen con las leyes y personal interno como para las familias, usuarios y
normativa y protocolos de normativas actuales relacionadas con la discapacidad, proteccion de datos, igualdad, etc. otros colaboradores, facilitando su aplicacion en el
proteccion de menores de b.3. Simplificacion y claridad. Actualizar y/o desarrollar los documentos de manera que sean | dia a dia.
abusos sexuales y de creacion facilmente entendibles y accesibles para todo el personal y usuarios. eReflejar la evolucion de la Fundacién. Asegurar
de un entorno seguro de la b.4. Implementacion de un sistema de seguimiento. Establecer un proceso para asegurar que la | que los documentos reflejen de manera precisa los
Iglesia Catolica, protocolo de implementacion y el cumplimiento de los documentos se realicen de manera efectiva. valores, la mision y la vision actuales de la
contencion, etc. b.5. Capacitacion y difusion. Organizar sesiones de formaciéon para el personal sobre los

documentos elaborados.

Fundacion, teniendo en cuenta la evolucion de los
servicios y las necesidades de los usuarios.

¢ Optimizar la gestion interna. Revisar los procesos
y protocolos para identificar areas de mejora,
simplificando procedimientos y promoviendo la
eficiencia organizativa.
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e La actualizacion de los documentos garantiza que la
Fundacion se mantenga alineada con la legislacion
y las normativas del sector, minimizando riesgos
legales y fortaleciendo la confianza en la entidad.

e Mejor comunicacion y aplicaciéon de normas al
tener documentos claros y actualizados.

e Fortalecimiento de la transparencia y confianza.
La claridad de los documentos y la participacion de
diferentes grupos en su revision aumenta la
confianza de las familias, usuarios y colaboradores
en la Fundacion, promoviendo una cultura de
transparencia.

eMejora del clima laboral y compromiso.
Involucrar a los profesionales en el proceso de
revision genera un mayor sentido de pertenencia,
mejorando el clima laboral y favoreciendo una
cultura de trabajo colaborativo y alineado con los
valores de la Fundacion.

¢) Sistematizar las normativas
internas (compliance, canal
ético, plan de igualdad, plan
de acoso, etc.) relacionadas
con el cumplimiento ético y
legal dentro de la Fundacion.

c.l.

c.2.

c.3.

Desarrollar y consolidar un sistema de gestion de cumplimiento normativo para asegurar que
todas las areas de la Fundacion operen bajo las normativas vigentes. Esto incluye formalizar el
canal ético para garantizar la transparencia y el buen gobierno, la implementacion del plan de
igualdad para promover la equidad en todas las areas, y la consolidacion del plan de acoso para
prevenir y tratar cualquier forma de acoso dentro de la organizacion. Ademas, se deberan
actualizar y difundir las politicas de compliance que aseguren el cumplimiento de la legislacion
vigente, creando un marco de actuacion que favorezca un ambiente de trabajo respetuoso,
inclusivo y transparente.

Crear e implementar procedimientos claros para la gestion de casos relacionados con el canal
ético, plan de igualdad, plan de acoso, entre otros. Asegurar que todos los colaboradores
(profesionales, voluntarios, etc.) estén al tanto de las normativas mediante formacion continua.
Desarrollo de un sistema de gestion de cumplimiento. Establecer un sistema para asegurar el
cumplimiento de las normativas internas en la Fundacion, como compliance, canal ético, plan
de igualdad, plan de acoso, etc. Esto implica definir los roles de supervision, auditoria y la
documentacion de procedimientos y procesos especificos para cada normativa.

e Garantizar el cumplimiento de todas Ilas
normativas legales y éticas, promoviendo un
ambiente organizativo transparente y ético.

e Asegurar la implementacion de un sistema de
calidad que se mantenga actualizado y adaptado a
las necesidades de nuestro sector.

e Establecer procedimientos claros y eficaces para
la gestion de situaciones de incumplimiento, acoso o
discriminacion.

eCrear una cultura organizacional de mejora
continua, donde la calidad y el cumplimiento
normativo sean principios clave de la gestion diaria.

e Mejora de la calidad de los servicios, lo que se
traduce en una mayor satisfaccion de usuarios,
familias y profesionales.
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c.4. Divulgacion y sensibilizacion. Realizar campafias de comunicacion interna para asegurar que

todos conozcan las politicas, protocolos y sus derechos y responsabilidades en relacion con el
cumplimiento de estas normativas.

e Mayor transparencia y confianza en la Fundacion,
tanto interna como externamente.

o Cumplimiento con las normativas legales y éticas,
minimizando riesgos juridicos y reputacionales.

eClima organizativo mas seguro y respetuoso,
promoviendo la igualdad y el respeto en el entorno
laboral.

e Posicionamiento estratégico como entidad que

promueve la calidad y el cumplimiento normativo en
su sector.
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6. Fortalecer laimagen de la Fundacién y generar alianzas clave.

Objetivo. Consolidar unaidentidad institucionalreconociday coherente que proyecte los valores y elimpacto de la Fundacion tanto interna como externamente,
a través de una comunicacion efectiva, el fortalecimiento de relaciones con medios, entidades y colaboradores, y la creacion de alianzas que amplien nuestra
red de apoyo y favorezcan la sostenibilidad y la inclusion.

Acciones estratégicas:

Desarrollar un plan de comunicacién y visibilidad que refuerce la imagen de la Fundaciény que genere alianzas clave.

Mejorary actualizar los canales de comunicacion externos (pagina web, redes sociales, boletines, etc.) para transmitir de forma clara la misién, actividades e
impacto de la Fundacion.

Establecer relaciones continuadas con medios de comunicacién locales y especializados para visibilizar buenas practicas, historias de vida e iniciativas
innovadoras.

Impulsar campanas de sensibilizacidon y presencia institucional en eventos comunitarios, sectoriales y religiosos.

Disenar un plan de alianzas con entidades afines, tanto del ambito social como educativo, religioso o empresarial, para favorecer colaboraciones y proyectos
conjuntos.

Debilidades que aborda: comunicacién externa deficiente (redes sociales, web), falta de visibilizacidn por la localizacién del centro, presencia debilitada en el
entorno sociopolitico, falta de participacion en entidades de referencia en el sector de la discapacidad.

Amenazas que contrarresta: competencia de otras entidades, vision social aln estigmatizante de la discapacidad, poca visibilizacién por la localizacién del centro,
disminucion del alumnado.

Fortalezas que potencia: mentalidad de cambio y mejora continua, cercania y transparencia en el hacer diario, gran confianza de las familias, prestigio ante las
administraciones, participaciény aprovechamiento de recursos comunitarios, buenas relaciones con recursos del entorno como universidades, ayuntamiento,
empresasy servicios sociales, imagen positiva de la Fundacién en el entorno.

Oportunidades que aprovecha: colaboracidon con asociaciones y empresas locales, alianzas establecidas con recursos del entorno, imagen positiva de la Fundacion
en el entorno, grupos religiosos en la ciudad adheridos a parroquias y movimientos diocesanos, elevada poblacién en estudios sociales, sanitarios y ciclos formativos,
colaboracién con eventos deportivos.

ACCIONES ESTRATEGICAS ELEMENTOS CLAVE PARA LA ACCION OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ACCION
a) Desarrollar un plan de a.l. Elaboracion de un plan de comunicacion. Integrar medios tradicionales (prensa, radio, TV, |e Reforzar la proyeccion publica de la Fundacion,
comunicacién y visibilidad que Escucha. Te digo.) y digitales (web, redes sociales). transmitiendo de manera clara su mision, valores y
refuerce la imagen de la logros, y generando alianzas estratégicas que
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Fundacion y que genere a.2. Definicion de objetivos y publicos prioritarios: identificar los mensajes clave y a quién van | contribuyan a la inclusion social de las personas con
alianzas clave para seguir dirigidos (usuarios, familias, profesionales, voluntarios, sociedad en general, administracion, | discapacidad intelectual o del desarrollo.
promoviendo la inclusion de empresas, medios de comunicacion, etc.). e Mayor visibilidad e impacto social, lo que facilita
personas con discapacidad a.3. Formaci(')p de.l equipo de comunicacion en aspectos clave identificados por el/la responsable | el reconocimiento de la labor de la Fundacion.
intelectual o del desarrollo en de comunicacion. . . . . . e Fortalecimiento de alianzas con la Administracion,
la sociedad. a4. Creacion de contenidos inclusivos y accesibles: adaptados a diferentes formatos y que | empresas, entidades del tercer sector y comunidad.
visibilicen historias de vida, logros y el impacto social de la Fundacion. eSensibilizacion de la sociedad hacia la
a.5. Calendario anual de acciones y campaias: establecer fechas clave para difundir mensajes | discapacidad intelectual, contribuyendo a romper
estratégicos y reforzar alianzas. estigmas.
a.6. Participacién en eventos y foros relevantes: presencia activa en espacios comunitarios, |e [ncremento de oportunidades de colaboracion y
sectoriales y religiosos para reforzar la imagen y ampliar la red de contactos. financiacién a través de una mejor proyeccion
a.7. Medicion y evaluacion del impacto: establecer indicadores para valorar el alcance y efectividad | institucional.
g dGe las acciones lde ?municaciénly aju;ta? e%strateg'ias. | ) familias ( q e Participacion activa en el entorno, reforzando la
a.8. Garantizar que los documentos clave de informacion a los usuarios y a sus familias (cartas de | : :
derechos y deberes, carteles informativos, cartas, etc.) sean accesibles para todas las personas. gg;gpiimg;da entidad - cercana, - transparente y
Para ello., se adaptaran 10§ documentos a fgrmatos de lectura facil, se incorporarén pictogramas eRefuerzo del ) compromiso con la inclusién, la
y lenguaje claro, y se revisaran los contenidos para asegurar su comprension. transparencia y la igualdad de acceso a la
informacidn.

b) Mejorar y actualizar los b.1. Evaluacion inicial de canales de comunicacion existentes para identificar puntos fuertes, dreas |e Modernizar y optimizar los canales de
canales de comunicacion de mejora y necesidades técnicas. Implantacion de las mejoras identificadas. comunicacion externos para garantizar una
externos (pagina web, redes b.2. Actualizacion de la pagina web con un disefio més accesible, intuitivo y adaptado a diferentes | transmision clara, accesible y atractiva de la mision,
sociales, boletines, etc.) para dispositivos. actividades e impacto de la Fundacion, fortaleciendo
transmitir de forma clara la b.3. Optimizacion de redes sociales con una estrategia de contenidos periddica, alineada con la | el vinculo con el entorno y generando mayor
mision, actividades e impacto mision y actividades de la Fundacion. implicacion.
de la Fundacion. b.4. Publicacion periodica del boletin Escucha. Te digo. Para usuarios, familias, profesionales, |e Mejora de la imagen institucional, mostrando

voluntarios, colaboradores y entidades afines, con informacion relevante y actualizada. profesionalidad y coherencia en la comunicacion.
b.5. Incorporacion de criterios de accesibilidad universal (lectura facil, subtitulos, contraste visual, |« Mayor alcance y visibilidad de las actividades y
etc.) en todos los canales. proyectos de la Fundacion.
b.6. Capacitacion del personal o voluntariado encargado de gestionar la comunicacion externa.

eIncremento de la interaccion con familias,
voluntarios, colaboradores y sociedad en general.

e Cumplimiento de criterios de accesibilidad,
garantizando que la informacion llegue a todos.
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c) Establecer relaciones c.l. Identificacion de medios clave (locales, regionales, nacionales y especializados en |e Fortalecer la visibilidad de la Fundacién mediante
continuadas con medios de discapacidad, educacion o tercer sector). una relacion estable y colaborativa con medios de
comunicacion locales y c.2. Creacion de una base de datos de contactos de periodistas y responsables de comunicacion. comunicacion locales y especializados, que permita
especializados para visibilizar c.3. Establecimiento de una agenda de colaboracién con medios para garantizar una presencia | difundir buenas practicas, historias de vida e
buenas practicas, historias de periddica de la Fundacién en sus espacios. iniciativas innovadoras relacionadas con la inclusion
vida e iniciativas innovadoras. c.4. Preparacion de notas de prensa y dossiers con informacion atractiva y actualizada sobre la | de personas con discapacidad intelectual o del

Fundacion y sus proyectos. desarrollo.
c.5. Difusion de historias de vida y casos de éxito que transmitan de forma humana y positiva el eMayor presencia medidtica y reconocimiento
impacto del trabajo de la entidad. piiblico de la labor de la Fundacion.
c.6. Invitacion a medios a eventos y actividades para fomentar el conocimiento directo de la labor |e Difusién positiva de la imagen de la entidad,
de la Fundacion. combatiendo estercotipos y fomentando la
sensibilizacion social.

eGeneracion de confianza entre familias,
colaboradores y potenciales aliados.

e Aumento de oportunidades de colaboracion y
apoyo gracias a una mayor proyeccion publica.

e Contribucion a la normalizacién de la
discapacidad intelectual a través de un enfoque
positivo en los medios.

d) Impulsar campaiias de d.1. Disefio de campafias de sensibilizacion con mensajes claros y adaptados a diferentes pliblicos. |e¢ Aumentar la sensibilizacion social y fortalecer la
sensibilizacion y presencia d.2. Seleccion de eventos clave a nivel comunitario, sectorial y religioso para garantizar una | presencia institucional mediante la participacion
institucional en eventos presencia estratégica de la Fundacion. activa en eventos comunitarios, sectoriales y
comunitarios, sectoriales y d.3. Particip.acic')n activa en ferias, jornadas y actos que permitan visibilizar el trabajo de la | religiosos, transmitiendo los valores de la Fundacion
religiosos. Fundacion. y promoviendo la inclusion de personas con

d.4. Planificacion de un calendario anual de acciones para mantener una presencia continua y | discapacidad intelectual o del desarrollo.
coherente de la Fundacion en estos ambitos. e Mayor conexién con el entorno, potenciando el
d.5. Participacién activa en redes y foros de discapacidad. Asegurar la presencia de la Fundacion

en las federaciones de nuestro ambito, redes sociales, foros y eventos dedicados a la
discapacidad y la inclusion aumentando la presencia publica de la entidad y fortaleciendo su
posicionamiento como un lider en la inclusion de personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo en la sociedad.

reconocimiento y apoyo hacia la Fundacion.

¢ Refuerzo de la imagen institucional como entidad
comprometida y cercana.

e Generacion de alianzas con organizaciones Yy
actores clave del entorno.

e Sensibilizacion directa de la sociedad para reducir
estigmas y promover la inclusion.
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e Incremento de oportunidades de colaboracion y
voluntariado a través del contacto directo en
eventos.

e) Disefiar un plan de alianzas
con entidades afines, tanto del
ambito social como educativo,
religioso o empresarial, para
favorecer colaboraciones y
proyectos conjuntos.

e.l.

e.2.
e.3.

e4.
e.5.
e.6.

Identificacion de entidades afines en los ambitos social, educativo, religioso y empresarial que
compartan valores y objetivos similares.

Analisis de posibles sinergias y areas de colaboracion que beneficien a ambas partes.

Disefio de un plan de trabajo conjunto con objetivos, responsabilidades y beneficios claros para
cada alianza. Disefiar proyectos en colaboracion con otras entidades (empresas, universidades,
administraciones, grupos religiosos) que promuevan la inclusion y la sensibilizacion sobre la
discapacidad intelectual. Estos proyectos pueden incluir campafas de sensibilizacion,
programas de integracion laboral, y actividades conjuntas. Se trata de expandir la red de apoyo
de la Fundacioén, logrando mas impacto en el entorno y generando nuevas oportunidades de
colaboracion a nivel local, regional y nacional.

Formalizacion de convenios o acuerdos de colaboracion que den estabilidad a las relaciones.
Seguimiento y evaluacion perioddica del impacto y resultados de cada alianza.

Visibilizacion de las colaboraciones para reforzar la imagen institucional y motivar nuevas
adhesiones.

e Establecer y consolidar alianzas estratégicas con
entidades afines para desarrollar proyectos
conjuntos que potencien la mision de la Fundacion,
amplien su impacto social y refuercen la inclusion
de personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo.

e Mayor capacidad de acciéon gracias a la suma de
recursos y conocimientos.

¢ Diversificacion de apoyos y oportunidades para la
Fundacion y sus usuarios.

eIncremento de la visibilidad y prestigio al
asociarse con entidades reconocidas.

¢ Creacion de proyectos innovadores y sostenibles
en colaboracion con otros actores.

e Fortalecimiento de la red institucional, lo que
genera estabilidad y respaldo a largo plazo.
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7. CODIGO ETICO Y BASES TEORICAS

El plan estratégico propuesto est4 alineado con las Bases Tedricas y el Codigo Etico de la
entidad, que son los pilares fundamentales para crear una base teorica y de valores que sustenta
el trabajo en la Fundacion. Por una parte, las bases teoricas definen el estilo de trabajo de la
entidad para facilitar su conocimiento por todos los miembros de la misma: Patronato,
profesionales, personas con discapacidad intelectual y familias. En este documento la Fundacion
ha definido de forma clara y concisa algunos de los conceptos que fundamentan el trabajo en la
misma y en cada uno de sus servicios, conscientes de que a lo largo del tiempo estas bases teoricas
definidas podran sufrir modificaciones fruto de nuevas investigaciones o de los resultados
obtenidos de su aplicacion (como ocurriré a partir de la puesta en marcha de este plan estratégico
que contempla la revision y ampliacion de estas Bases Teoricas). Las bases teoricas definidas
son: discapacidad intelectual, calidad de vida (segiin el Modelo de Calidad de Vida de Schalock
y Verdugo), planificacion centrada en la persona y modelo de calidad de Plena Inclusion. El otro
documento es el Codigo Etico que recoge las creencias, valores, principios, y normas que,
conforme a las ensefianzas morales de la Iglesia Catolica, sirven de guia a la conducta de los
distintos miembros de la Fundacion.

En las Bases Teoricas de la Fundacion se establece claramente la calidad de vida como
un objetivo primordial, alineado con el modelo de calidad de Plena Inclusion y la planificacion
centrada en la persona. Este enfoque subraya la importancia de asegurar que los servicios y
apoyos ofrecidos estén dirigidos a mejorar las capacidades funcionales de las personas con
discapacidad intelectual, teniendo en cuenta sus necesidades individuales y su inclusion social.
Las acciones estratégicas propuestas contribuyen directamente a este objetivo, promoviendo el
bienestar emocional, social, y fisico de las personas usuarias de los servicios de la Fundacion,
como se menciona en las dimensiones de la calidad de vida segun Schalock y Verdugo.

El Codigo Etico de la Fundacién establece principios fundamentales de dignidad,
igualdad, transparencia y respeto, los cuales son esenciales para guiar todas las acciones de la
Fundacion. Las acciones estratégicas propuestas no solo buscan cumplir con los valores de la
Fundacion, sino que también aseguran que las actividades de la entidad se desarrollen dentro de
un marco de responsabilidad social y compromiso ético, en coherencia con los principios
establecidos en este documento.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacion del plan estratégico se llevard a cabo a través de un
enfoque estructurado y flexible que permitird medir el avance y el impacto de las acciones en
funcion de los objetivos generales del plan. Este proceso garantizard que las acciones estén
alineadas con la vision y mision de la Fundacion, y se ajusten seglin sea necesario para asegurar
su eficacia.

En el plan de accion que recoge el proceso de desarrollo de cada linea estratégica se
estableceran indicadores clave de desempefio para poder medir el progreso hacia los objetivos

planteados.
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El plan serd evaluado de manera periddica, estableciendo reuniones de revision a nivel
estratégico en las que se analizaran los avances generales. Se determinaran momentos especificos
semestrales para evaluar el estado de las acciones estratégicas y hacer ajustes si es necesario.
Durante estas revisiones, se valorara el progreso global y se compararan los resultados con los
objetivos planteados.

Se elaboraran informes de seguimiento que reflejen los avances de las iniciativas
estratégicas. Estos informes incluirdn los logros y las areas de mejora y se compartiran con el
equipo de coordinaciéon que a su vez lo compartird con los equipos de profesionales para
garantizar la transparencia del proceso, asi como la informacion a todo el equipo.

Al finalizar el plan estratégico, se llevard a cabo una evaluacion final en la que se
analizardn los resultados globales alcanzados, comparandolos con los objetivos planteados al
inicio. Esto permitira evaluar el éxito del plan, identificar 4reas de mejora para futuros planes y
documentar el impacto global de las acciones en la Fundacion.

9. CONCLUSION

El Plan Estratégico de la Fundacion tiene como objetivo fundamental fortalecer nuestra
capacidad para ofrecer servicios de calidad a las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo, caminando hacia su inclusion plena en la sociedad. A través de una serie de acciones
estratégicas claras buscamos asegurar la sostenibilidad, transparencia y mejora continua en todos
los aspectos de la gestion de la entidad.

Este plan no solo aborda la mejora de la calidad de nuestros servicios, sino también la
optimizacion de recursos, el cumplimiento normativo y el fortalecimiento del sistema
organizativo, asegurando que todos nuestros procesos estén alineados con los valores de la
Fundacion. La implementacion del sistema de calidad de Plena Inclusion y la sistematizacion de
normativas internas como el canal ético, el plan de igualdad, el plan de acoso, la normativa y
protocolos de proteccion de menores de abusos sexuales y de creacién de un entorno seguro de
la Iglesia Catolica, protocolo de contencion, etc. nos permitird garantizar un entorno seguro, ético
y de excelencia para nuestros usuarios, familias y profesionales.

A través de un seguimiento riguroso y la evaluacién continua de los avances, el plan
permitird que la Fundacion no solo cumpla con sus objetivos inmediatos, sino que también se
prepare para los desafios futuros, manteniendo siempre un enfoque centrado en la persona y sus
necesidades. Este enfoque proactivo y estratégico asegura que nuestra Fundacion esté bien
posicionada para seguir ofreciendo un apoyo integral, inclusivo y de calidad, ahora y en el futuro.

Con la participacion activa de todos los miembros de la organizacion y de las familias y
usuarios, estamos construyendo una Fundacion mas solida, eficiente y comprometida, capaz de
enfrentar los retos del presente y de aprovechar las oportunidades del futuro, siempre con el
objetivo de mejorar la vida de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.
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Por lo tanto, la implementacion de este plan no solo busca el cumplimiento de objetivos,
sino la transformacion cultural y estructural necesaria para responder a los retos del presente y
futuro con esperanza, coherencia y profesionalidad. Representa una hoja de ruta para avanzar,
con sentido y direccion, hacia una organizacion mas fuerte, cohesionada y con mayor impacto
social.
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