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1. INTRODUCCIÓN 

La Fundación "Madre de la Esperanza de Talavera de la Reina" presenta su IV Plan 

Estratégico, como instrumento de planificación para el periodo 2026-2029. Este documento se 

fundamenta en la experiencia de los planes anteriores, en particular el III Plan Estratégico, y se 

nutre de un amplio análisis participativo en el que se ha involucrado activamente a los distintos 

grupos de interés: personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, sus familias, 

profesionales, voluntariado, dirección y pastoral de la entidad. 

El contexto actual, marcado por una evolución continua de las necesidades de las personas 

con discapacidad intelectual o del desarrollo, la transformación del modelo de apoyos, y los 

desafíos derivados del entorno económico, político y social, exige una respuesta estratégica, 

organizada y comprometida. Este plan responde a ese reto, incorporando también una mirada 

ética, basada en la innovación, el compromiso social y la vivencia de una identidad católica. 

Por lo tanto, este plan pretende consolidar una organización coherente, profesional, 

inclusiva y alineada con su identidad católica. Como hemos dicho al principio, se construye sobre 

la base del III Plan Estratégico, incorporando los aprendizajes obtenidos, los retos aún vigentes 

y nuevas aspiraciones, que emergen de un entorno cambiante, con profundas transformaciones 

sociales, económicas y culturales. 

A través de este plan, la Fundación se propone avanzar hacia una gestión más 

participativa, una mejora en la atención integral a las personas, un fortalecimiento de su presencia 

social e institucional, y una vivencia más profunda de su misión cristiana. Todo ello desde una 

visión ética y transformadora, que pone a la persona en el centro, como protagonista activa de su 

proyecto de vida. 

 

2. MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

Este apartado recoge los pilares fundamentales que orientan el quehacer de la Fundación. 

La misión define el propósito último de nuestra existencia institucional; la visión expresa nuestras 

aspiraciones de futuro y los valores representan los principios que guían nuestra forma de actuar. 

Juntos configuran el marco de referencia ético, espiritual y profesional sobre el que se construyen 

todas nuestras acciones. 

Con la mirada puesta en la confección de un nuevo Plan Estratégico, la entidad                         

-representada en el Patronato y el Equipo de Coordinación- reflexionó sobre la vigencia de su 

misión, visión y valores. Este proceso tuvo como resultado la obtención de una nueva redacción 

de estos tres apartados que suponen la definición teórica que sustenta la entidad y hacia la que 

debe caminar con la práctica de su quehacer diario y mediante la implantación de su IV Plan 

Estratégico que se confecciona para alcanzar la misión definida.  
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El Patronato aprueba la nueva definición de la misión, que queda formulada de la 

siguiente manera: “Contribuir, desde una visión católica, con apoyos y oportunidades, a que 

cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo, junto a su familia, avance en su 

proyecto de vida, favoreciendo su inclusión en la sociedad”. 

Si bien esta misión mantiene los conceptos clave de la anterior que ya fueron definidos 

(visión católica, persona con discapacidad intelectual o del desarrollo, familia, proyecto de vida) 

añade al concepto de apoyos ya definido el de oportunidades. Como recoge FEAPS, ahora Plena 

Inclusión, en la definición de su misión tras el Congreso de Toledo 10 (FEAPS, 22 de abril de 

2010): 

Desde 1992 se instauró en el mundo la propuesta de los apoyos frente a la mirada exclusiva 

a la discapacidad. Hablamos entonces de un cambio de paradigma, un cambio de mirada, 

que nos orientaba a pensar que toda persona con los apoyos adecuados (entre los que se 

incluyen los servicios) puede mejorar, es decir la mejora no descansaba tanto en las 

condiciones de discapacidad sino en los apoyos que el entorno pudiera proporcionar. Pero 

con apoyos sólo no vale. De nada serviría que una persona aprendiera a elegir si después 

en el entorno no se le ofrecen oportunidades para ejecutar esas competencias aprendidas. 

Es decir, apoyos y oportunidades van de la mano para que una persona pueda desarrollar 

su proyecto de calidad de vida en plenitud. 

Tomando igualmente como referencia este mismo documento de definición de la misión 

de FEAPS, tras el Congreso de Toledo 10, cabe ampliar la definición dada por la entidad en 

cuanto a la persona con discapacidad intelectual pues ya en la definición anterior se incluía “o 

del desarrollo”.  Con la nueva definición de discapacidad intelectual de la Asociación Americana 

de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (AAIDD) en su doceava edición traducida al 

español en el año 2022, el concepto de discapacidad intelectual y del desarrollo queda explicado 

así: 

Se define la discapacidad intelectual como una condición caracterizada por tres grandes 

criterios: limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual; limitaciones 

significativas en la conducta adaptativa (refiriéndose este concepto a habilidades 

conceptuales, sociales y prácticas); y aparición de la discapacidad anterior a los 22 años 

de vida. Esta nueva definición refuerza la importancia de los apoyos y cómo estos han de 

estar centrados en la persona, han de ser globales, coordinados, orientados a resultados, 

para la toma de decisiones y basados en la evidencia.  

La discapacidad intelectual forma parte de las llamadas discapacidades del desarrollo un 

término que engloba, por tanto, a la discapacidad intelectual, a los trastornos del espectro 

de autismo, a la parálisis cerebral y otras condiciones de discapacidad estrechamente 

relacionadas con la discapacidad intelectual o que requieren un proceso de apoyo similar 

al requerido para personas con discapacidad intelectual y que se originan en el tiempo del 

desarrollo (hasta los 22 años, siguiendo la nueva definición de la AAIDD, 2021). Indica 

que existen limitaciones en áreas relevantes de la vida tales como el lenguaje, movilidad, 
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aprendizaje, autocuidado y vida independiente. Discapacidad del desarrollo implica una 

alteración sustancial del funcionamiento social y/o cognitivo, de forma que se requiera 

un importante esfuerzo de planificación interdisciplinaria y coordinación de servicios 

para ayudar a la persona a lograr su máximo potencial. No se refiere a condiciones de 

deficiencias que sean únicamente trastornos psiquiátricos (sin otras condiciones 

asociadas), o dificultades de aprendizaje (dislexia...) sin otras condiciones asociadas, o 

dificultades de naturaleza física exclusivamente.  

En cuanto a la visión, tras ser revisada, queda definida de la siguiente forma: “Ser una 

entidad acogedora, cohesionada y coherente con la misión; viable y sostenible en el tiempo”. 

Como vemos, se modifica el orden de los conceptos a los que se añade el ser una entidad 

acogedora, término al que se le otorga especial importancia en esta revisión. Una entidad que 

acoge es una entidad que hace sentir bienvenida a la persona a la que apoya, a su familia, a la 

persona que desarrolla en ella su labor profesional y voluntaria, así como al resto de personas y 

entidades del entorno con las que se relaciona dando una trato agradable, amable y cálido. 

Y, por último, los valores que acompañan a esta nueva definición de misión y visión son: 

“Identidad Católica. Creatividad. Innovación. Transparencia. Profesionalidad y ética: 

compromiso, fidelidad, implicación, responsabilidad, iniciativa, formación permanente, trabajo 

en equipo, vocación. Calidad y mejora continua”.  

• Identidad católica: eje transversal de nuestra acción social y organizativa. Inspiramos 

nuestra práctica diaria en las enseñanzas morales de la Iglesia Católica, desde el respeto 

y el compromiso con la dignidad de cada persona. 

• Creatividad e innovación: promovemos el pensamiento creativo y la búsqueda constante 

de soluciones adaptadas a las necesidades actuales. 

• Transparencia: facilitamos canales de comunicación claros, accesibles y 

bidireccionales; rendimos cuentas con honestidad y compromiso ético. 

• Profesionalidad y ética: fomentamos un equipo humano competente, comprometido, 

responsable, y en formación continua, que actúe con ética y vocación de servicio. 

• Calidad y mejora continua: evaluamos nuestras acciones, incorporamos aprendizajes y 

mejoramos de manera permanente. 
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3. ANÁLISIS DAFO 

Tras la finalización del III Plan Estratégico la Fundación ha continuado durante los 

siguientes años con el desarrollo de los proyectos estratégicos que en él se desplegaban debido a 

la necesidad de ampliación temporal de los mismos. Además, realizó un estudio de su situación 

interna y externa a través de la metodología DAFO para conocer sus debilidades, amenazas, 

fortalezas y oportunidades desde todas las visiones posibles: familias, usuarios y profesionales. 

Esta reflexión se desarrolló tanto en reuniones del Equipo de Coordinación como en reuniones 

de los equipos de trabajo de los diferentes servicios. La participación de usuarios y familias se 

ha articulado a través de reuniones, entrevistas y encuestas.  

Durante el año 2023, año especialmente relevante para la entidad por conmemorar su 50 

aniversario, se desplegó un amplio programa de actividades que, aprovechando la celebración 

del cincuentenario de la entidad, sirvieron igualmente como estrategia para abrir las puertas al 

entorno; unir a personas con discapacidad, familias y profesionales en la planificación y puesta 

en marcha de cada una de sus acciones; poner en valor y agradecer el esfuerzo, la ilusión, el 

tesón, etc. de las personas que iniciaron esta obra y de aquellas que la han mantenido y potenciado 

a lo largo de estos años; dar a conocer nuestra misión, visión y valores; mostrar a la sociedad 

que, con los apoyos precisos y generando oportunidades, la persona con discapacidad intelectual 

o del desarrollo puede desarrollar su proyecto de vida. 

Al mismo tiempo, durante el año 2023 y 2024, se han desarrollado planes y actuaciones 

tan importantes para la entidad como su Plan de Igualdad; Canal Ético; implantación del sistema 

compliance; continuación con el desarrollo y revisión de los procesos clave; participación en la 

II Edición de Fortalecimiento de las organizaciones “Impulsando la sostenibilidad en las 

entidades de Plena inclusión” siendo seleccionada junto a otras 5 entidades a nivel nacional para 

participar en el itinerario PlanTEA para mejorar los apoyos que reciben las personas con TEA 
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(trastorno del espectro autista) en organizaciones de Plena inclusión que no fueron creadas para 

dar apoyo a las personas con TEA.  

Por otra parte, en el año 2024, la entidad comenzó una colaboración con Plena Inclusión 

CLM para la implementación del Proyecto EVATRA en Talavera de la Reina. EVATRA es un 

proyecto para el apoyo, a través del modelo biopsicosocial, a personas con discapacidad 

intelectual y/o del desarrollo y necesidades de apoyo complejas por trastornos graves de la 

conducta y/o trastornos de la salud mental asociados. En el año 2024 se desarrolló la formación 

especializada del equipo del proyecto y en el año 2025 se está llevando a cabo la práctica de 

colaboración socio sanitaria entre la Fundación y la Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil del 

Hospital Universitario Nuestra Sra. del Prado de Talavera. 

Cabe destacar que todos estos planes, programas y proyectos se han elaborado gracias al 

compromiso firme y la profunda implicación de toda la Fundación puesto que, a la constancia, 

asistencia, participación y seriedad de los equipos de trabajo, hay que sumar el apoyo del resto 

de los profesionales de los servicios que también con su trabajo hacen posible que los 

componentes de los equipos puedan dedicar tiempo a cada plan, programa o proyecto en los que 

participan. 

Se recogen a continuación las aportaciones para el diagnóstico DAFO realizado: 
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DEBILIDADES 

• Falta de implicación de las familias en procesos clave y escasa interacción. 

• Participación irregular del voluntariado y profesionales en la vida institucional. 

• Dificultad para alinear a todo el personal con la misión y filosofía de la entidad. 

• Necesidad de actualización de infraestructuras y carencia de recursos en ciertos servicios. 

• Ausencia de un plan estructurado de formación continua para el personal. 

• Escasa visibilidad en el entorno de Plena Inclusión y en redes sectoriales. 

• Recursos limitados para personas mayores con discapacidad y apoyo a sus familias. 

• Falta de canales de comunicación eficaces entre familias, profesionales y usuarios. 

• Necesidad de documentar sistemáticamente los procesos y buenas prácticas. 

• Duplicidades administrativas, escasez de medios materiales y desigualdad en la 

formación del personal. 

• Dependencia casi exclusiva de financiación pública. 

 

AMENAZAS 

• Incertidumbre económica a nivel nacional y local. 

• Alta tasa de desempleo en Talavera, que afecta directamente a la inclusión de las personas 

con discapacidad. 

• Competencia creciente de otras entidades del sector. 

• Disminución del número de personas atendidas (por cambios demográficos o de oferta). 

• Visión aún estigmatizante sobre la discapacidad en algunos sectores sociales. 

• Localización física del centro poco visible. 

 

FORTALEZAS 

• Cultura de mejora continua y apertura al cambio. 

• Confianza consolidada por parte de las familias y personas usuarias. 

• Trayectoria de más de 50 años de servicio comprometido. 

• Fuerte identidad católica, reconocida por usuarios, familias y entorno. 

• Equipo profesional implicado, con alta cualificación y vocación. 

• Capacidad de respuesta ágil ante demandas nuevas. 

• Variedad de servicios ofrecidos y modelo de trabajo transdisciplinar. 

• Integración en el Arzobispado y pertenencia a federaciones sectoriales. 

• Participación activa de la comunidad fundacional en decisiones clave. 

 

OPORTUNIDADES 

• Colaboración con universidades, FP y redes educativas. 

• Potencial de financiación privada a través de nuevos proyectos y ventas de productos. 

• Establecimiento de alianzas con entidades locales, religiosas, empresas y administración. 
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• Desarrollo de líneas de negocio productivas (lavandería, artículos del centro 

ocupacional). 

• Posibilidad de crear marca artesanal vinculada a productos elaborados por personas 

usuarias. 

• Participación de grupos religiosos en proyectos solidarios. 

• Interés creciente de la sociedad por modelos sostenibles y éticos. 

 

4. CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD Y DESARROLLO DEL PLAN ESTRATÉGICO. 

Si bien este documento tiene como objetivo trazar las líneas estratégicas de actuación para 

los próximos tres años, desde la entidad queremos poner en valor que la actividad diaria de 

nuestros servicios continúa de manera constante. 

El desarrollo del Plan Estratégico no detiene, ni sustituye, la labor esencial que se realiza 

día a día en cada uno de los centros y programas de la Fundación. Muy al contrario, este proceso 

se plantea como una herramienta que permita fortalecer, ordenar y proyectar con mayor eficacia 

y visión de futuro el trabajo que ya venimos desarrollando. 

Por tanto, durante la vigencia del presente plan, se seguirá garantizando el funcionamiento 

ordinario de todos los programas y servicios en los diferentes ámbitos (estimulación temprana, 

educativo, laboral-ocupacional, residencial, de ocio y de atención a las personas), lo que implica 

una gestión de recursos humanos, materiales y organizativos que debe seguir siendo eficiente, 

comprometida y alineada con nuestra misión, visión y valores.  

La planificación estratégica convive con la operativa diaria, y ambas dimensiones deben 

alimentarse mutuamente: la reflexión a medio plazo nos orienta, y la práctica cotidiana nos da 

sentido. 
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Activida 
 
 
 

 Objetivo 
Adquirir un conocimiento y una experiencia de Dios que se traduzcan en un estilo de vida concretado en unos 

valores y en un compromiso de transformar el mundo, siendo una Fundación que evangeliza anunciando a 

Jesucristo como Buena Noticia. 

Tipo Espiritual. 

Justificación y 

necesidad 
La Pastoral es clave para atender la dimensión espiritual de la persona (usuarios, familias  profesionales y 
voluntarios) proporcionando acompañamiento, esperanza y un sentido profundo de pertenencia y propósito. 

Lugar desarrollo de 

la actividad 

 

C/ Mira al Río nº 4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo). 

Descripción de la actividad prevista. 
 

Proyecto 

El proyecto de Pastoral en la Fundación Madre de la Esperanza tiene como objetivo ofrecer un 

acompañamiento integral que aborde las necesidades espirituales de los beneficiarios (usuarios, familias y 

profesionales) fomentando su crecimiento personal. A través de actividades y programas de reflexión, oración 

y apoyo se busca fortalecer la esperanza, el sentido de pertenencia y el desarrollo de valores humanos y 

cristianos, contribuyendo a su recuperación y transformación tanto individual como colectiva. 

 

Objetivos 

Fomentar el conocimiento del Evangelio centrado en la Buena Nueva de Jesucristo que permita llegar a una 
experiencia de Dios de forma que sea posible “dar razón de nuestra fe”. 
Participar de manera activa y responsable en las celebraciones de Fundación. 
Descubrir las necesidades de los que menos tienen y dar respuestas creativas y generosas. 
Fortalecer y ampliar el equipo de catequistas de la Fundación. 

 

Servicios 
Programación de actividades religiosas para usuarios, familias y profesionales. 

Preparación de catequesis adaptadas para recibir los diferentes sacramentos. 

Administración de sacramentos. 

Recursos humanos y personas beneficiarias. 
 

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD  

PERSONAS BENEFICIARIAS  

DESGLOSE ACTIVIDADES 

NÚMERO 

PROFESIONALES/FAMILIAS/US

UARIOS/VOLUNTARIOS/ 

COORDINACIÓN 1 Todos los/as alumnos/as, usuarios/as, 

familias y profesionales. 

PLANIFICACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

PASTORAL (representante de la titularidad, 

profesionales representantes de los servicios, 

representante de las personas con discapacidad 

intelectual o del desarrollo y representante de las 

familias) 

1 coordinador 

8 profesionales 

1 representante de familias 

1 representante de las personas con 

discapacidad 

Todos los/as alumnos/as, usuarios/as, 

familias, profesionales y voluntarios. 

CATEQUESIS, ORATORIOS 12 profesionales 

1 voluntario/a 

Alumnos/as, usuarios/as de Centro Educativo 

y de los Centros Ocupacionales. 

FORMACIÓN PASTORAL 2 Profesionales 

PREPARACIÓN Y DESARROLLO DE 

ACTIVIDADES 

8 Todos los/as alumnos/as, usuarios/as, 

familias y profesionales. 

 

Ámbito 1. Pastoral 
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Descripción de la actividad prevista. 
 

Proyecto 

Utilización del modelo ecológico e inclusivo para lograr el mayor desarrollo de competencias personales 

significativas, tanto en los niños como en sus familias. Se utiliza la metodología que empleamos es la 

Planificación Centrada en el Niño y en la Familia. Esta metodología se extiende a otros entornos, por lo que 

trabajamos colaborando e interviniendo con el resto de las personas que forman parte de la vida de nuestros 

niños. 

 

Objetivos 

Fomentar el desarrollo cognitivo y motor. 
Fortalecer el bienestar emocional.  
Detección temprana de necesidades especiales. 
Proveer orientación y herramientas a las familias para mejorar las prácticas educativas y de cuidado en el 
hogar.  
Promover habilidades sociales y de convivencia mediante actividades grupales, facilitando la interacción y el 
trabajo en equipo.  
Asegurar que todos los niños, independientemente de sus condiciones, tengan acceso a una educación y 
atención de calidad. 

 

 

Servicios 

▪ Estimulación cognitiva. 

▪ Psicomotricidad. 

▪ Terapia Ocupacional. 

▪ Intervención grupal. 

▪ Modificación de conducta. 

▪ Fisioterapia. 

▪ Fisioterapia respiratoria. 

 

▪ Hidroterapia. 

▪ Logopedia. 

▪ Terapia Miofuncional y de Alimentación. 

▪ Psicología. 

▪ Apoyo familiar. 

▪ Trabajo Social. 

▪ Coordinación y seguimiento con recursos del 

entorno. 
 

Recursos humanos y personas beneficiarias. 
 

 

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS BENEFICIARIAS  

DESGLOSE ACTIVIDADES NÚMERO PROFESIONALES 

COORDINACIÓN DEL 

SERVICIO/PSICOLOGÍA 

1,5  

296 niños/as y sus familias 

  GESTIÓN ADMINISTRATIVA 1 

FISIOTERAPIA 2 

ESTIMULACIÓN/PSICOMOTRICIDAD 2,5 

LOGOPEDIA 6 

TERAPIA OCUPACIONAL 1 

 

Denominación 
Facilitar el desarrollo global del niño desde el nacimiento a los 6 años, mediante el trabajo conjunto entre 

profesionales y familias, dándoles apoyos y orientaciones e interviniendo en sus entornos, con el fin de mejorar 

su calidad de vida y bienestar, desde una perspectiva católica. 

Tipo Estimulación temprana. 

Justificación y 

necesidad 

La actividad de un centro de desarrollo infantil y atención temprana es esencial para promover el bienestar y el 

desarrollo integral de los niños en sus primeras etapas, favoreciendo su crecimiento cognitivo, emocional y 

social. 

Lugar desarrollo de 

la actividad 

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA MADRE DE LA 
ESPERANZA 

C/ Los Úbedas nº5. 45600 Talavera de la Reina (Toledo). 

Ámbito 2. Atención temprana 
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Descripción de la actividad prevista. 
 

Proyecto 

Mejorar la calidad de vida a través de una educación de calidad, desde una visión católica, que posibilite el 

desarrollo integral del alumno/a para el uso, control y disfrute del entorno en el que se desenvuelve, mediante 

la prestación de apoyos y recursos necesarios y con el personal implicado y formado, a través de un proyecto 

común en el que estén implicados todos los miembros de la comunidad educativa. 

 

Objetivos 

Garantizar la participación y toma de decisiones del alumno y su familia en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje. 
Desarrollar proyectos que favorezcan los aprendizajes, el trabajo cooperativo y la inclusión de nuestro 
alumnado. 
Crear alianzas con entidades de la ciudad para fomentar la participación de nuestro alumnado en diferentes 
actividades favoreciendo su inclusión. 
Tutorizar por parte del servicio de asesoramiento y apoyo, a la orientación, convivencia e inclusión 
educativa en el ajuste de la respuesta educativa al alumnado desde el centro ordinario. 
Acompañar y asesorar a centros educativos y otras entidades, en la formación y sensibilización hacia la 
discapacidad. 

 

 

Servicios 

• Comedor. 

• Transporte. 

• Servicios de logopedia y fisioterapia.  

• Educación física. 

 

• Servicio de psicología y orientación.  

• Servicio de Asesoramiento y Apoyo 

Especializado (SAAE). 

• Proyectos educativos inclusivos. 

• Atención a familias: trabajadora social y acción 

tutorial. 
 

Recursos humanos y personas beneficiarias. 
 

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS 

BENEFICIARIAS  
 

DESGLOSE ACTIVIDADES 

 

NÚMERO PROFESIONALES 

DIRECCIÓN 1  

 

76 alumnos/as y sus familias 
 ORIENTACIÓN - PSICOLOGÍA 2 

PEDAGOGÍA TERAPÉUTICA 11 

PROFESOR/A TÉCNICO/A 2 

PROFESOR EDUCACIÓN FÍSICA 1 

LOGOPEDAS 2 

FISIOTERAPETUA 1 

AUXILIARES TÉCNICOS EDUCATIVOS 3 

TRABAJADOR/A SOCIAL 1 

 

Denominación 
Mejorar la calidad de vida a través de una educación de calidad mediante el desarrollo de un proyecto común 

en el que estén implicados todos los miembros de la comunidad educativa. 

Tipo Educativa. 

Justificación y 

necesidad 
El derecho fundamental de todas las personas a la educación democrática, justa y equitativa. 

Lugar desarrollo de 

la actividad 

CENTRO CONCERTADO DE EDUCACIÓN ESPECIAL MADRE DE LA ESPERANZA 

C/ Mira al Río nº 4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo). 

Ámbito 3. Educación integral 
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Descripción de la actividad prevista. 
Actividades para mejorar la calidad de vida Programas para realizar las actividades 

- Atención constante que garantice la satisfacción de las necesidades 

elementales (comida, vestido, higiene, sueño, etc.) 

- Atención a la salud.  

- Terapia y rehabilitación para la vida diaria, para la vida en el hogar, 

destrezas sociales y de comunicación, desarrollo psicomotriz, plástico y 

fisioterapéutico, hidroterapia, estimulación sensorial, actividades de 

plástica, etc. 

- Ocio en el hogar, participación en la comunidad, actividades deportivas, 
actos y celebraciones. 

- Servicios auxiliares: cocina, limpieza, lavandería, mantenimiento. 

- Bienestar material y necesidades básicas. 

- Bienestar físico y de salud. 

- Bienestar emocional, desarrollo personal y derechos. 

- Ocio, inclusión, autodeterminación, relaciones 

interpersonales. 

- Calidad de vida familiar. 

- Diseño y evaluación de los apoyos 

individuales. 

Recursos humanos y personas beneficiarias. 
RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS BENEFICIARIAS  

 

DESGLOSE ACTIVIDADES 

 

NÚMERO 

PROFESIONALES 

COORDINACIÓN DEL SERVICIO 1 12 usuarios/as del hogar de menores 

 

29 usuarios/as de las viviendas con apoyo 
  CUIDADORES 39 

 

 

Denominación 

Promover al máximo nivel el desarrollo de la persona en distintos contextos (a nivel individual, familiar, 

social, etc.) en un entorno de hogar en el que sus necesidades básicas estén satisfechas, así como su bienestar 

físico, emocional, material y espiritual. 

Tipo Residencial. 

Justificación y necesidad Las personas con discapacidad intellectual o del desarrollo tienen derecho a una vida plena y al aumento de 
sus capacidades y oportunidades, así como a una vida independiente que aumente su autonomía y su 
autogobierno a través de la convivencia. 

 

Lugar desarrollo de la 

actividad 

HOGAR DE MENORES 

C/ Mira al Río nº4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo) 

 

VIVIENDA CON APOYO 

 C/ Banderas de Castilla, 47 -2ºC  

VIVIENDA CON APOYO 

 C/ Murillo, 2 -1ºB  

VIVIENDA CON APOYO 

 C/ Ronda del Cañillo, 25 – 3ºC  

VIVIENDA CON APOYO 

Avda. Real Fábrica de Sedas, 3- 3ºA  

Ámbito 4. Proporcionar vivienda en un entorno de hogar para 

satisfacer las necesidades integrales de las personas con discapacidad 
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Descripción de la actividad prevista. 
 

Actividades para mejorar la calidad de vida Programas para realizar las 

actividades 

- Actividad laboral en la línea productiva de lavandería industrial. 

- Actividades de apoyo y capacitación para el acceso a un empleo ordinario público o 

privado. 

- Actividades ocupacionales como medio de desarrollo y adaptación sociolaboral. 

- Actividades formativas (grupales o individuales). 

- Terapias y tratamientos específicos para mejorar el nivel físico, mental y funcional. 

- Actividades de ocio para potenciar las habilidades de convivencia e integración en la 

comunidad. 

- Servicios generales: limpieza y mantenimiento. 

- Servicio complementario: comedor. 

- Habilidades y hábitos laborales. 

- Autonomía y bienestar personal y 

emocional, desarrollo personal y 

derechos. 

- Ocio, inclusión, autodeterminación, 

relaciones interpersonales. 

- Calidad de vida familiar. 

- Diseño y evaluación de los apoyos 

individuales. 

Recursos humanos y personas beneficiarias 
RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS 

BENEFICIARIAS  DESGLOSE ACTIVIDADES NÚMERO 

PROFESIONALES 

CENTRO OCUPACIONAL MADRE DE LA ESPERANZA 14,5 86 

CENTRO DE DÍA  12 

CENTRO OCUPACIONAL MUNICIPAL LOUIS BRAILLE 7 29 

SERVICIO DE CAPACITACIÓN 2 25 

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO 12  

 

 

Denominación 

Promover que las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo puedan enfrentarse con las 

exigencias de la vida cotidiana, la ocupación y el trabajo, así como para facilitar el desarrollo de sus 

potencialidades para la consecución de una calidad de vida lo más normalizada posible, generando cambios 

reales en la sociedad. 

Tipo Atención diurna. Ocupación. Empleo. Vida independiente. 

Justificación y necesidad Derecho de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo a alcanzar la inclusión laboral y la 
realización y autonomía personal y social. 

Lugar desarrollo de la 

actividad 

CENTRO OCUPACIONAL MADRE DE LA ESPERANZA 

C/ Mira al Río nº4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo) 

CENTRO DE DÍA MADRE DE LA ESPERANZA 

C/ Mira al Río nº4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo) 

SERVICIO DE CAPACITACIÓN 

C/ Mira al Río nº4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo) 

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO 

C/ Mira al Río nº4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo) 

CENTRO OCUPACIONAL MUNICIPAL LOUIS BRAILLE 

C/ Rosa de Luxemburgo s/n 45600 Talavera de la Reina (Toledo) 

Ámbito 5. Ocupación e inclusión laboral. Desarrollo y 

realización personal y social 
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Descripción de la actividad prevista. 

Recursos humanos y personas beneficiarias. 

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS BENEFICIARIAS  

 

 DESGLOSE ACTIVIDADES 

NÚMERO 

PROFESIONALES/VO

LUNTARIOS 

Coordinador/a del servicio 1 86 socios/as  

Cualquier persona con discapacidad intelectual o del 

desarrollo, independiente de su edad y de sus necesidades 

de apoyo que sea socio/a del servicio de ocio inclusivo de 

la Fundación (pueden ser usuarios de algún servicio o 

personas externas). 

Equipo de voluntarios internos 10 

Equipo de voluntarios externos 16 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

Denominación 

Para la inclusión real y efectiva en la sociedad de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo 

a través de la mediación en actividades del entorno y el desarrollo de programas de actividades 

normalizadas y continuadas. 

Tipo Servicio de Ocio. 

Justificación y necesidad Derecho de todas las personas a disfrutar de su ocio y a utilizar el tiempo libre con ocupaciones que elija 
libremente. 

Lugar desarrollo de la 

actividad 

SERVICIO DE OCIO INCLUSIVO 

C/Mira al Río nº 4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo) 

Actividades para mejorar la calidad de vida Programas para realizar las actividades 

- Acceso a la oferta cultural y lúdica del entorno y elaboración de su propia 

oferta. 

- Actividades con las diferentes disciplinas deportivas elegidas por los 

participantes y convenios con clubes deportivos. 

- Viajes y excursiones a otros lugares (turismo de interior y de costa). 

- Bolsa de voluntariado para el desarrollo de las actividades programadas. 

- Mediación en ocio. 

- Ocio compartido. 

- Ocio deportivo. 

- Ocio cultural. 

- Ocio de vacaciones y turismo. 

Ámbito 6. Ocio 
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Descripción de la actividad prevista. 

Actividades para mejorar la calidad de vida Programas para realizar las actividades 

- Gobierno de la entidad. 

- Gestión de recursos humanos. 

- Gestión del ámbito documental y 

normativo. 

- Relación con el entorno: 

Administración y sociedad. 

 

▪ Gobierno de la entidad: 

▪ Planificación estratégica. 

▪ Definición de políticas y procedimientos. 

▪ Supervisión y control de la gestión administrativa. 

▪ Evaluación y seguimiento de objetivos institucionales. 

▪ Elaboración de informes y auditorías para los órganos competentes. 

▪ Gestión de recursos humanos: 

• Reclutamiento y selección de personal. 

• Capacitación y desarrollo de profesionales. 

• Gestión de nóminas y permisos. 

• Evaluación del desempeño laboral. 

• Promoción de bienestar y cultura organizacional. 

▪ Gestión del ámbito documental y normativo: 

• Creación y mantenimiento de un sistema de gestión documental. 

• Archivo y clasificación de documentos legales y normativos. 

• Actualización y cumplimiento de normativas internas y externas. 

• Desarrollo de manuales de procedimientos y protocolos. 

• Revisión periódica de políticas y normativas vigentes. 

▪ Relación con el entorno: Administración y sociedad: 

• Establecimiento de relaciones con instituciones. 

• Promoción de la visibilidad de la Fundación en la comunidad. 

• Organización de eventos y actividades comunitarias. 

• Gestión de alianzas con otras organizaciones y entidades sociales. 

• Comunicación y difusión de actividades y proyectos. 

Recursos humanos y personas beneficiarias 
RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS BENEFICIARIAS 

DESGLOSE ÓRGANOS DE GOBIERNO NÚMERO DE 
PERSONAS 

PATRONATO 10 Miembros de la entidad (usuarios/as, 

familias, profesionales) y base social 

(voluntarios, socios protectores, 

entidades del entorno, Administración e 

instituciones) 

DIRECCIÓN GENERAL 1 

DIRECCIÓN TÉCNICA 1 

EQUIPO DE COORDINACIÓN 13 

 

Denominación Planificación y desarrollo de los procesos necesarios para la gestión de la organización en su conjunto y 

de los servicios en particular. 

Tipo Patronato. Dirección. Equipo de coordinación. 

Justificación y necesidad Por la necesidad de vertebrar y gestionar la organización, cohesionar a sus miembros y generar influencia 

social. 

Lugar desarrollo de la 

actividad 
SEDE DE FUNDACIÓN 

C/ Mira al Río nº 4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo). 

 Ámbito 7. Gestión de procesos estratégicos 
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Descripción de la actividad prevista. 
Actividades para mejorar la calidad de vida Programas para realizar las actividades 

- Preparación y distribución de 

alimentos. 

- Gestión de compras. 

- Mantenimiento de la higiene en las 

instalaciones. 

- Reparación y conservación de 

infraestructuras. 

- Asegurar un entorno de trabajo 

seguro. 

- Gestión administrativa de los 

servicios. 

▪ Preparación y distribución de alimentos: planificación de menús, compra de materias 

primas, control de calidad en alimentos, preparación de recetas, controles según 

APPCC, distribución de menús, gestión de dietas especiales, limpieza y desinfección 

de utensilios, almacenaje adecuado de ingredientes y utensilios. 

▪ Gestión de compras: planificación, adquisición y control de productos y servicios 

necesarios. 

▪ Mantenimiento de la higiene de las instalaciones: barrido, fregado y desinfección de 

áreas, limpieza de baños y zonas de uso frecuente, reposición de productos de higiene 

y gestión de residuos. 

▪ Reparación y conservación de infraestructuras: revisión de equipos e instalaciones, 

gestión de solicitudes de mantenimiento de todos los servicios (todo ellos con medios 

internos o externos, según proceda). 

▪ Asegurar un entorno de trabajo seguro: evaluación de riesgos laborales con servicio de 

prevención ajeno, formación e información, implementación de medidas de seguridad, 

inspección de lugares de trabajo, gestión y seguimiento de accidentes. 

▪ Gestión administrativa de los servicios: gestión de llamadas, gestión de accesos y 

salidas, gestión documental, contabilidad, gestión de currículums. 

Recursos humanos y personas beneficiarias 
RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD PERSONAS BENEFICIARIAS 

DESGLOSE ACTIVIDADES NÚMERO DE 
PROFESIONALES 

COORDINACIÓN DE SERVICIOS GENERALES 1 Todos los/as alumnos/as, usuarios/as, 

familias, profesionales y voluntarios. COCINA 4 

PERSONAL DE LIMPIEZA 6 

PERSONAL DE MANTENIMIENTO 1 

PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 1 + SPA  

ADMINISTRACIÓN 5  

 

Denominación Facilitan la ejecución de los procesos clave descritos anteriormente proporcionando los recursos y la 

infraestructura necesaria, así como el mantenimiento de la misma. 

Tipo Servicios generales (cocina, limpieza, mantenimiento, compras). Prevención de riesgos laborales. 

Administración.  

Justificación y necesidad Posibilitan que los procesos principales (claves y estratégicos) puedan operar de manera eficiente y eficaz.  

Lugar desarrollo de la 

actividad 
SEDE DE FUNDACIÓN 

C/ Mira al Río nº 4. 45600 Talavera de la Reina (Toledo). 

 Ámbito 8. Gestión de procesos de apoyo 



 

18 
 

 

 

 

5. CUADRO DE MANDO INTEGRAL 

Esta herramienta de gestión estratégica nos ayudará a traducir nuestra visión y estrategia en acciones concretas que se detallarán más adelante 

con líneas y acciones estratégicas. Se centra en cuatro perspectivas clave: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Nos 

permitirá medir, controlar y comunicar los logros alcanzados a través de indicadores específicos, identificando desviaciones y tomando medidas 

correctivas.  

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INDICADORES CLAVE METAS 2026–2029 
ACCIONES CLAVE 

ASOCIADAS 

Financiera 

1. Diversificar las fuentes de financiación. 

2. Mejorar la eficiencia de costes. 

3. Asegurar la cobertura de gastos 

corrientes y las exigencias del XVI 

Convenio Colectivo. 

- % de ingresos no procedentes de la 

Administración. 

- Ratio de gastos administrativos sobre 

el total. 

- Diferencia entre financiación recibida 

y coste real de servicios. 

- Número de convenios o acuerdos de 

cofinanciación firmados. 

- Alcanzar que al menos el 25% de los ingresos 

provengan de fuentes propias (no administración). 

- Reducir en un 10% los gastos generales sin afectar la 

calidad de los servicios. 

- Firmar al menos 3 nuevos acuerdos o convenios de 

financiación estable con duración mínima de un año. 

- Fortalecer financiación 

actual y captar nuevas 

fuentes. 

- Mejorar convenios con la 

Administración. 

- Revisar y optimizar costes 

de bienes y servicios. 

Clientes 

4. Mejorar la satisfacción de usuarios, 

familias y voluntarios. 

5. Ampliar y adaptar servicios según 

necesidades (envejecimiento, nuevos 

apoyos, inclusión). 

6. Potenciar la identidad católica y el 

acompañamiento espiritual. 

- Índice de satisfacción anual por 

grupo. 

- Número de nuevos servicios o apoyos 

implementados. 

- Participación en actividades 

espirituales y pastorales. 

- Número de familias implicadas en el 

plan de participación. 

- Alcanzar una satisfacción media igual o superior al 

90% en usuarios, familias y voluntarios. 

- Implantar 3 nuevos servicios o apoyos adaptados a 

necesidades emergentes. 

- Aumentar en un 30% la participación de familias y 

voluntarios en actividades. 

- Plan de participación 

familiar. 

- Proyectos de 

evangelización inclusivos. 

- Adaptación de catequesis y 

plan pastoral anual. 

Procesos internos 
7. Mejorar la calidad y eficiencia de 

procesos internos. 

8. Mantener y mejorar las instalaciones y 

- Número de procesos documentados y 

revisados. 

- % de incidencias resueltas en 

- Tener el 50% de procesos clave documentados y 

actualizados. 

- Cumplir al 100% el plan anual de mantenimiento 

- Retomar sistema de 

calidad de Plena Inclusión. 

- Actualizar documentos de 



 

19 
 

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INDICADORES CLAVE METAS 2026–2029 
ACCIONES CLAVE 

ASOCIADAS 

medios. 

9. Fortalecer el sistema organizativo y de 

calidad (Plena Inclusión, normativas 

internas). 

mantenimiento. 

- % de implantación del sistema de 

calidad. 

- Número de auditorías internas 

realizadas. 

preventivo. 

- Completar la autoevaluación y plan de mejora de Plena 

Inclusión con un avance mínimo del 50% en su 

implantación. 

gestión y organización. 

- Plan de mantenimiento e 

inversiones. 

Aprendizaje y 

crecimiento 

10. Potenciar la formación y desarrollo del 

personal. 

11. Impulsar la captación, formación y 

fidelización del voluntariado. 

12. Mejorar la comunicación y visibilidad 

externa. 

- Número de horas de formación por 

profesional. 

- Número de voluntarios activos y tasa 

de retención. 

- Alcance e interacción en redes 

sociales. 

- Número de apariciones en medios y 

alianzas creadas. 

- Garantizar ≥ 25 horas anuales de formación por 

trabajador. 

- Incrementar en un 40% el número de voluntarios 

activos y mantener una tasa de retención ≥ 70%. 

- Duplicar el alcance en redes sociales y medios respecto 

a 2025. 

- Firmar al menos 10 alianzas estratégicas nuevas con 

entidades afines. 

- Plan de desarrollo 

profesional. 

- Plan de voluntariado. 

- Plan de comunicación y 

visibilidad. 

- Plan de alianzas con 

entidades afines. 
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6. LÍNEAS ESTRATÉGICAS 2026-2029 

Este documento se ha elaborado a partir del análisis DAFO. Ha sido un proceso participativo, y tiene como finalidad consolidar nuestra misión, 

mejorar nuestros servicios y adaptarnos a los desafíos actuales con visión transformadora y de sostenibilidad. 

 

LA FUNDACIÓN SE PLANTEA 6 GRANDES RETOS PARA LOS PRÓXIMOS AÑOS 
 

1. Fortalecer la vivencia 

de la identidad y el 

carácter propio de la 

Fundación. 

Necesitamos promocionar 

nuestra identidad católica tanto 

interna como externamente. 

Planificación anual de actividades y optimización del equipo de pastoral. 

Fortalecer el sentido de pertenencia y vivencia de la fe de todos los grupos (usuarios, familias, 

profesionales y voluntarios). 

Fortalecer el acompañamiento espiritual de todos los miembros de la Fundación. 

Desarrollar proyectos de evangelización adaptados en el ámbito de la discapacidad intelectual. 

Mantener y fortalecer la coordinación del Centro Educativo con la Fundación Arzobispo Rodríguez 

Plaza (FARP). 

2. Fortalecer el vínculo y 

el sentido de 

pertenencia con 

familias, profesionales, 

voluntariado, entorno y 

comunidad. 

Necesitamos mejorar la 

participación e implicación tanto 

de los grupos internos como del 

entorno o comunidad. 

Diseñar y desarrollar un Plan de Participación Familiar -desde el enfoque centrado en la familia- que 

incluya formación, espacios de diálogo y corresponsabilidad en procesos clave. 

Implantar el Plan de voluntariado que contempla captación, acompañamiento, formación específica, 

seguimiento y reconocimiento del voluntario/a. 

Diseñar e implementar un Plan de desarrollo profesional integral para los profesionales de la 

Fundación. 

Fortalecer y ampliar las relaciones con la Administración, patrocinadores, colaboradores y socios 

protectores.   

3. Prestar nuevos apoyos 

adaptados a las 

necesidades de las 

personas con 

Necesitamos adaptarnos a las 

nuevas necesidades de apoyo de 

las personas con discapacidad 

intelectual o del desarrollo. 

Realizar las gestiones necesarias para que el 8º aula autorizada del Centro Concertado de 

Educación Especial sea incluida en el concierto educativo.  

Incidir para que el Ayuntamiento proceda a la regularización del Centro Ocupacional Municipal 

Louis Braille, a través de la apertura de un procedimiento de licitación pública para su gestión, 

garantizando su adecuación al perfil de las personas usuarias y al marco normativo vigente. 
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discapacidad 

intelectual o del 

desarrollo. 

Prestar los apoyos adecuado a los/as usuarios/as en proceso de envejecimiento en el Centro 

Ocupacional Madre de la Esperanza. 

Dar continuidad al proceso de creación de plazas residenciales adaptadas para personas con 

discapacidad intelectual o del desarrollo con edad avanzada o con grandes necesidades de apoyo. 

  
Desarrollar y consolidar el Proyecto EVATRA como un modelo integral de atención a personas con 

discapacidad intelectual o del desarrollo y necesidades complejas. 

4. Ser una entidad 

sostenible. 

Necesitamos contar con los 

recursos adecuados y suficientes 

para cubrir nuestras necesidades 

actuales y futuras. 

Mantener y mejorar las instalaciones, medios y recursos necesarios en cada servicio. 

Fortalecer la financiación de la entidad mejorando las fuentes de financiación actuales e 

incrementándola con otras nuevas. 

Mejorar la eficiencia de costes. 

5. Fortalecer nuestro 

sistema organizativo y de 

calidad. 

Necesitamos fortalecer y 

sistematizar nuestro modelo 

organizativo y de calidad. 

Retomar la implantación del sistema de calidad de Plena Inclusión. 

Revisar, actualizar y desarrollar los documentos de gestión y organización de la entidad. 

Sistematizar las normativas internas (compliance, canal ético, plan de igualdad, plan de acoso, etc.)  

 

 

6. Fortalecer la imagen de 

la Fundación y generar 

alianzas clave. 

Necesitamos visibilizar nuestra 

labor y generar alianzas que 

fortalezcan nuestro impacto y 

sostenibilidad. 

Desarrollar un plan de comunicación y visibilidad que refuerce la imagen de la Fundación y que 

genere alianzas clave. 

Mejorar y actualizar los canales de comunicación externos (página web, redes sociales, boletines, 

etc.) para transmitir de forma clara la misión, actividades e impacto de la Fundación. 

Establecer relaciones continuadas con medios de comunicación locales y especializados para 

visibilizar buenas prácticas, historias de vida e iniciativas innovadoras. 

Impulsar campañas de sensibilización y presencia institucional en eventos comunitarios, sectoriales 

y religiosos. 

Diseñar un plan de alianzas con entidades afines, tanto del ámbito social como educativo, religioso 

o empresarial, para favorecer colaboraciones y proyectos conjuntos. 
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1. Fortalecer la vivencia de la identidad y el carácter propio de la Fundación. 
Objetivo. Promover una cultura de vivencia y servicio cristiano con todos los grupos internos (usuarios, familias, profesionales y voluntarios) así como con el 
entorno. 
Acciones estratégicas: 

• Planificación anual de actividades y optimización del equipo de pastoral. 
• Fortalecer el sentido de pertenencia y vivencia de la fe de todos los grupos (usuarios, familias, profesionales y voluntarios). 
• Fortalecer el acompañamiento espiritual de todos los miembros de la Fundación. 
• Desarrollar proyectos de evangelización adaptados en el ámbito de la discapacidad intelectual. 
• Mantener y fortalecer la coordinación del Centro Educativo con la Fundación Arzobispo Rodríguez Plaza (FARP). 

Debilidades que aborda: desconocimiento de la identidad católica en el entorno externo, falta de recursos para la formación continua, escasa implicación de 
algunas familias, participación débil del voluntariado, falta de un plan de formación estructurado, falta de alineación con la filosofía fundacional. 
Amenazas que contrarresta: visión social aún estigmatizante de la sociedad. 
Fortalezas que potencia: familias y profesionales comprometidos con el carácter propio de la entidad, red de voluntarios comprometidos, mentalidad de cambio y 
mejora continua, identidad católica sólida y reconocida, gran confianza de las familias, pertenencia al Arzobispado, trabajo en equipo transdisciplinar, implicación y 
alta cualificación del personal. 
Oportunidades que aprovecha: creciente interés en iniciativas de inclusión social y religiosa, implicación de grupos religiosos diocesanos, mayor visibilidad de la 
discapacidad intelectual.  

ACCIONES ESTRATÉGICAS ELEMENTOS CLAVE PARA LA ACCIÓN OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ACCIÓN 
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a) Planificación anual de 

actividades y optimización del 

equipo de pastoral: establecer 

un plan anual de actividades 

pastorales que refleje la 

identidad y el carácter propio 

de la Fundación., optimice el 

acompañamiento espiritual de 

todos los miembros de la 

Fundación y asegure una 

evangelización inclusiva y 

coherente con los valores 

cristianos fortaleciendo además 

la organización y coordinación 

del equipo de pastoral. 

a.1. Clarificación de roles y responsabilidades: establecer de manera precisa los roles y 

responsabilidades dentro del equipo de pastoral, asegurando que cada miembro del equipo 

tenga funciones específicas relacionadas con la organización de eventos litúrgicos o el 

desarrollo de actividades. 

a.2. Planificación anual: diseñar un calendario anual que contemple tanto actividades de formación 

continua como momentos clave de acompañamiento, oración, celebración y reflexión, 

garantizando la coherencia y continuidad de la propuesta pastoral a lo largo del año adaptada a 

las necesidades de los usuarios, familias, profesionales y voluntarios. 

a.3. Evaluación y seguimiento continuo: implementar un proceso de evaluación periódica para 

valorar el impacto de las actividades pastorales, ajustando las estrategias y contenidos según 

las necesidades emergentes de los grupos y asegurando la calidad en la ejecución del plan. 

a.4. Formación y actualización continua del equipo: desarrollar espacios de formación y 

actualización para el equipo de pastoral, tanto en aspectos relacionados con la identidad y el 

carácter propio de la Fundación la identidad y el carácter propio de la Fundación como en temas 

pastorales para asegurar que el equipo esté bien preparado para cumplir con su misión 

evangelizadora. 

a.5. Consolidar la participación formal y sostenida en el equipo de Pastoral de un representante de 

las familias y de una persona con discapacidad intelectual y del desarrollo, asegurando su 

incorporación efectiva en los procesos de planificación, toma de decisiones y evaluación de las 

acciones pastorales, con el fin de fortalecer la representatividad, la inclusión y la 

corresponsabilidad dentro del equipo. 

• Coordinación y eficiencia. Se logrará una mayor 

cohesión y eficiencia en el equipo pastoral, con una 

planificación estratégica clara que optimiza los 

recursos y esfuerzos en favor de la evangelización y 

el acompañamiento espiritual. 

• Alineación con la identidad y el carácter propio 

de la Fundación. Cada actividad y programa estará 

estrechamente vinculado con la identidad católica 

de la Fundación. 

• Fortalecimiento del acompañamiento integral. 

Al contar con una estructura organizada y bien 

definida, se fortalecerá el acompañamiento 

espiritual a los usuarios, familias, voluntarios y 

profesionales, consolidando la misión 

evangelizadora de la Fundación. 

b) Fortalecer el sentido de 

pertenencia y vivencia de la fe 

de todos los grupos (usuarios, 

familias, profesionales y 

voluntarios). Integrar a todos 

los miembros de la Fundación 

en un proceso de formación y 

vivencia de la identidad y el 

carácter propio de la 

Fundación 

b.1. Proceso formativo y de sensibilización: desarrollar un programa de formación continua que 

implique a todos los grupos de la Fundación en la vivencia de la identidad y el carácter propio 

de la Fundación. Sesiones de sensibilización periódicas para que tanto usuarios como 

familiares, profesionales y voluntarios comprendan y se alineen con la identidad católica de la 

Fundación, promoviendo una cultura de servicio activa y vivencial. 

b.2. Espacios de encuentro y comunidad: organizar momentos de convivencia y actividades 

(oración, retiros, convivencias, voluntariado conjunto) que fortalezcan el sentido de 

pertenencia a una entidad católica.  

b.3. Evaluación y seguimiento de la vivencia de la identidad y el carácter propio de la Fundación: 

establecer un sistema de evaluación periódica para medir el impacto de la formación y las 

actividades realizadas, con el fin de ajustar y enriquecer las acciones para profundizar en la 

vivencia de la identidad y el carácter propio de la Fundación. Espacios de reflexión grupales 

• Cohesión y unidad en la misión. El proceso 

formativo y vivencial fomenta una entidad más 

unida en torno a la identidad y el carácter propio de 

la Fundación creando un ambiente más armonioso y 

colaborativo entre todos los miembros. 

• Mayor compromiso con la misión cristiana. A 

medida que los miembros de la Fundación 

participen en estas actividades se fortalecerá su 

compromiso con la misión, lo que genera una mayor 
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donde los participantes puedan compartir cómo viven el servicio cristiano en su día a día, cómo 

se sienten integrados en la misión de la Fundación, y qué áreas necesitan más apoyo o 

desarrollo. 

implicación y dedicación en su trabajo y en su 

relación con los demás. 

c) Fortalecer el acompañamiento 

espiritual de todos los 

miembros de la Fundación: 

asegurar que los usuarios, sus 

familias, los profesionales y 

los voluntarios reciban un 

acompañamiento espiritual que 

refuerce tanto su bienestar 

emocional como su dimensión 

cristiana.  

c.1. Retiros espirituales anuales: organizar retiros espirituales para todos los grupos de la Fundación 

(usuarios, familias, profesionales y voluntarios) como una oportunidad para profundizar en la 

espiritualidad cristiana, fortalecer el sentido de pertenencia y renovar el compromiso con la 

identidad y el carácter propio de la Fundación. 

c.2. Atención espiritual en momentos críticos: acompañamiento en crisis o situaciones difíciles.  

Brindar apoyo espiritual inmediato y cercano a los miembros de la Fundación durante 

momentos de crisis (enfermedades graves, pérdidas, conflictos familiares, etc.), con un enfoque 

pastoral que ayude a encontrar consuelo y esperanza en la fe cristiana. 

c.3. Celebraciones litúrgicas: fomentar la participación de todos los miembros en celebraciones 

litúrgicas (misas, momentos de oración) que alimenten su vida cristiana y sirvan como puntos 

de encuentro espiritual dentro de la Fundación. 

• Bienestar integral. El acompañamiento espiritual 

no solo atenderá las necesidades espirituales, sino 

también las emocionales de todos los miembros, 

contribuyendo a su bienestar integral. 

• Transformación personal. A través de un 

acompañamiento cercano, personalizado y basado 

en los valores cristianos, se contribuirá al 

crecimiento espiritual de cada miembro, 

ayudándoles a vivir con más autenticidad su fe y 

compromiso con la identidad y el carácter propio de 

la Fundación. 

• Fortalecimiento de la misión evangelizadora. El 

acompañamiento espiritual también servirá como 

motor de la misión evangelizadora de la Fundación, 

al fomentar un ambiente de vivencia del Evangelio 

y testimonio cristiano para todos los grupos de 

interés. 

 

d) Desarrollar proyectos de 

evangelización adaptados en el 

ámbito de la discapacidad 

intelectual: aprovechar las 

capacidades de los 

profesionales y voluntarios 

para crear programas de 

sensibilización que muestren la 

dignidad de la persona con 

discapacidad intelectual o del 

desarrollo, promoviendo la 

inclusión y visibilizando el 

d.1. Promover iniciativas de primer anuncio del Evangelio para profesionales, usuarios y familias 

de la Fundación. 

d.2. Adaptación del catecismo y materiales formativos: desarrollo de materiales catequéticos 

accesibles. Crear versiones simplificadas y visualmente accesibles del Catecismo y otros textos 

cristianos, utilizando ilustraciones, videos, pictogramas y guías interactivas que faciliten la 

comprensión de las enseñanzas fundamentales de la fe. Ofrecer este material a otras parroquias 

y centros educativos. 

d.3. Catequesis individualizada: diseñar programas de catequesis que se adapten a las capacidades 

cognitivas y emocionales de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, 

utilizando metodologías activas y participativas para facilitar el aprendizaje de la fe de manera 

comprensible y significativa. 

• Sensibilización social. A través de los programas de 

sensibilización el entorno puede tomar conciencia 

sobre la dignidad de las personas con discapacidad 

intelectual, eliminando estigmas y promoviendo su 

inclusión plena. 

• Inclusión en el ámbito espiritual. Facilitando 

acceder a la persona con discapacidad intelectual a 

los mismos principios de fe y participación en la 

comunidad religiosa, promoviendo así su autonomía 

espiritual y sentido de pertenencia. 
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amor de Cristo a través de 

acciones concretas.  

d.4. Capacitación de catequistas. Formación específica para catequistas: capacitar a los catequistas 

y voluntarios para que puedan ofrecer una catequesis individualizada, comprendiendo las 

particularidades de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y las mejores 

metodologías para enseñarles los fundamentos de la fe. 

d.5. Proyectos de inclusión y sensibilización social. Desarrollar iniciativas de sensibilización en 

parroquias, colegios y grupos cristianos para dar a conocer la labor de la Fundación y las 

capacidades de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Relacionar esta 

acción con la acción estratégica 2.b.1. para captación de voluntarios. 

d.6. Fomentar la participación activa: crear oportunidades para que los miembros de las parroquias 

y colegios participen activamente en actividades de voluntariado relacionadas con la inclusión 

de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Esto puede incluir la participación 

en catequesis inclusivas, organización de eventos o acompañamiento en celebraciones 

litúrgicas. 

e) Mantener y fortalecer la 

coordinación del Centro 

Educativo con la Fundación 

Arzobispo Rodríguez Plaza 

(FARP) para asegurar que sus 

propuestas, materiales y 

acciones pastorales lleguen de 

manera efectiva a todos los 

miembros del centro 

educativo. 

e.1. Mantener la asistencia a las reuniones periódicas de coordinación con la Fundación Arzobispo 

Rodríguez Plaza  para conocer, planificar y compartir las propuestas pastorales. 

e.2. Difundir los materiales formativos, catequéticos y de acompañamiento espiritual dentro del 

Equipo de Pastoral para valorar su aplicabilidad en la Fundación.  

e.3. Adaptar los recursos recibidos a las necesidades y características de los/as alumnos/as del 

centro educativo.   

e.4. Facilitar espacios y tiempos dentro de la entidad para la realización de actividades pastorales 

conjuntas con la FARP.  

e.5. Evaluar periódicamente el impacto y la participación en las actividades para mejorar la 

coordinación y la accesibilidad de los contenidos. 

• Vivencia   de   la   fe. Favorecer la vivencia de la fe 

de las personas con discapacidad intelectual y del 

desarrollo, profesionales, familias y voluntarios 

proporcionando los mismos recursos y 

oportunidades para vivir su fe. 

• Fortalecimiento de la identidad y pertenencia a la 

Iglesia Diocesana de Toledo. Integrando de forma 

natural las propuestas pastorales en la vida diaria de 

los servicios. 

• Sensibilización   social. La participación de la 

entidad y sus aportaciones contribuyen a la 

sensibilización del entorno eclesial en torno a las 

necesidades de las personas con discapacidad 

intelectual y del desarrollo y sus familias en el 

ámbito espiritual.  
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2. Fortalecer el vínculo y el sentido de pertenencia con familias, profesionales, voluntariado, entorno y comunidad. 

Objetivo. Incrementar la participación activa de las familias, profesionales, voluntariado y comunidad, consolidando el compromiso con la misión de la 
Fundación. 

Acciones estratégicas: 

• Diseñar y desarrollar un Plan de Participación Familiar -desde el enfoque centrado en la familia- que incluya formación, espacios de diálogo y 
corresponsabilidad en procesos clave. 

• Implantar el Plan de voluntariado que contempla captación, acompañamiento, formación específica, seguimiento y reconocimiento del voluntario/a. 
• Diseñar e implementar un Plan de desarrollo profesional integral para los profesionales de la Fundación. 
• Fortalecer y ampliar las relaciones con la Administración, patrocinadores, colaboradores y socios protectores. 
• Desarrollar un plan de comunicación estratégica y visibilidad que refuerce la imagen de la Fundación, y que genere alianzas clave. 

Debilidades que aborda: falta de implicación de algunas familias, participación irregular del voluntariado, canales de comunicación deficientes, falta de programa 
formal para atención a familias participación débil del voluntariado, falta de plan de formación estructurado, disparidad formativa del personal, falta de alineación con 
la filosofía fundacional, baja participación institucional del sector, alta dependencia de financiación pública, comunicación interna poco fluida, débil presencia en 
redes como Plena Inclusión. 
Amenazas que contrarresta: estigmatización social, pérdida de usuarios. 
Fortalezas que potencia: gran confianza de las familias, gran confianza en los profesionales, participación de familias, usuarios y profesionales, alta implicación y 
cualificación del personal, trabajo en equipo transdisciplinar, cultura de mejora continua, red de alianzas institucionales activas, prestigio institucional, cercanía y 
transparencia en el hacer diario, confianza del entorno profesional. 
Oportunidades que aprovecha: participación de grupos religiosos, alianzas locales, alianzas con universidades, FP y centros formativos, financiación privada a través 
de nuevos proyectos, imagen positiva en la comunidad. 

ACCIONES ESTRATÉGICAS ELEMENTOS CLAVE PARA LA ACCIÓN OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ACCIÓN 

a) Diseñar y desarrollar un Plan 

de Participación Familiar -

desde el enfoque centrado en 

la familia- que incluya 

formación, espacios de diálogo 

y corresponsabilidad en 

a.1. Café-Tertulia (espacios informales de diálogo). Crear espacios informales de encuentro para 

las familias, conocidos como "Café-Tertulia", donde puedan compartir experiencias, dudas y 

reflexiones sobre el acompañamiento de sus hijos o familiares con discapacidad intelectual o 

del desarrollo. Estos encuentros estarán guiados por un facilitador que oriente el diálogo y 

asegure un ambiente respetuoso y constructivo. 

• Fortalecer el vínculo Fundación-familias. Las 

familias se sentirán más conectadas y 

comprometidas con la misión de la Fundación al ser 

parte activa del proceso de inclusión de sus hijos. 

• Mejorar la corresponsabilidad. Las familias, al 

estar involucradas en la toma de decisiones y en los 
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procesos clave. Diseñar un 

plan que fomente la 

participación de las familias en 

la vida de la Fundación, 

promoviendo espacios de 

formación, diálogo y 

corresponsabilidad, para que se 

conviertan en agentes de apoyo 

y acompañamiento en el 

proceso de inclusión de las 

personas con discapacidad 

intelectual. 

a.2. Reuniones periódicas por servicios. Organizar reuniones periódicas con las familias, por 

servicios (a nivel individual y grupal) para que conozcan la información necesaria sobre su 

familiar así como sobre aspectos concretos del servicio y/o Fundación. Cada servicio tendrá su 

propia reunión, con la periodicidad que mejor se ajuste a la realidad del mismo. 

a.3. Participación en actividades religiosas y espirituales. Fomentar la participación activa de las 

familias en las actividades religiosas y espirituales de la Fundación, como celebraciones 

litúrgicas, convivencias y otras actividades de formación cristiana (unir con línea estratégica 

1). 

a.4. Formación y talleres para familias. Implementar sesiones formativas y talleres prácticos 

orientados a los padres y familiares sobre temas de su interés (con profesionales internos o 

externos). 

a.5. Participación en equipos de trabajo. Involucrar a las familias en la gestión activa de la 

Fundación, promoviendo una cultura de participación y colaboración. Esto les permitirá sentir 

que son parte activa de la Fundación y que sus voces son escuchadas y valoradas. 

a.6. Este Plan de Participación Familiar incluirá todas aquellas actividades que ya se vienen 

realizando en los diferentes servicios para fomentar la participación de las familias. 

procesos de seguimiento, se sentirán 

corresponsables de los avances y bienestar de sus 

hijos, promoviendo una participación más activa. 

• Formación continua. Al proporcionar talleres y 

formación específica, las familias estarán mejor 

preparadas para acompañar el proceso de inclusión 

de sus hijos en la vida cristiana, aumentando su 

comprensión y apoyo. 

• Fomento de la comunidad. Los espacios como el 

Café-Tertulia y los grupos de corresponsabilidad 

fortalecerán el sentido de pertenencia entre las 

familias, creando redes de apoyo mutuo y 

solidaridad. 

b) Implantar el Plan de 

voluntariado que contempla 

captación, acompañamiento, 

formación específica, 

seguimiento y reconocimiento 

de su valiosa labor para 

asegurar la sostenibilidad del 

voluntariado en la Fundación. 

b.1. Captación de voluntarios. Establecer un proceso activo de captación de voluntarios que permita 

atraer a personas comprometidas con la misión de la Fundación. Esto puede incluir: 

o Campañas de sensibilización. Organizar campañas de sensibilización en parroquias, 

colegios, universidades, asociaciones comunitarias y redes sociales, para dar a conocer 

las necesidades de voluntariado en la Fundación y los beneficios espirituales y sociales 

de colaborar unir con acción (1.d.4). 

o Actividades de puertas abiertas. Realizar eventos como días de puertas abiertas o 

encuentros informativos donde las familias puedan conocer más sobre el trabajo de la 

Fundación y cómo pueden contribuir. 

o Voluntariado corporativo o empresarial y juvenil. Colaborar con empresas locales y 

grupos juveniles que puedan aportar voluntarios a través de programas de 

responsabilidad social empresarial o de voluntariado social. 

b.2. Selección y acompañamiento inicial de voluntarios.  

o Desarrollar un proceso de selección estructurado donde los candidatos a voluntarios 

sean evaluados no solo por su disponibilidad, sino también por su afinidad con los 

valores y la misión de la Fundación. El acompañamiento inicial incluirá una 

• Captación efectiva de voluntarios. A través de 

campañas de sensibilización y actividades de 

puertas abiertas, se logrará atraer a personas 

interesadas en involucrarse con la misión cristiana 

de la Fundación. 

• Compromiso y satisfacción a largo plazo. Gracias 

a la formación continua, supervisión y 

reconocimiento, los voluntarios estarán más 

comprometidos y satisfechos con su participación, 

lo que favorece la retención. 

• Calidad en el acompañamiento. El seguimiento 

constante y la integración de los voluntarios en la 

comunidad ayudarán a asegurar que los usuarios 

reciban un acompañamiento adecuado y 

personalizado, y que los voluntarios se sientan 

capacitados para desempeñar su labor. 
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orientación inicial y la asignación de un mentor o referente para que guíe a los nuevos 

voluntarios durante sus primeras experiencias. 

b.3. Formación específica para voluntarios. Se les proporcionará formación específica sobre el 

código ético y las bases teóricas de la Fundación, así como sobre aquellos temas que se 

consideren de interés para desarrollar su labor como voluntario/a de manera adecuada.  

b.4. Acompañamiento continuo y supervisión. Llevar a cabo el sistema de supervisión continua 

establecido en el plan donde los voluntarios se reúnan regularmente con su referente o mentor 

para discutir su experiencia, resolver dudas y recibir orientación en caso de dificultades. 

b.5. Seguimiento y evaluación de voluntarios. Se llevará a cabo sistema de seguimiento y 

evaluación establecido en el plan para valorar el desempeño de los voluntarios y su bienestar 

emocional. Esto incluiría encuestas de satisfacción, evaluaciones periódicas y conversaciones 

individuales para revisar tanto el impacto del voluntariado en los usuarios como la experiencia 

vivida por los voluntarios. 

b.6. Espacios de reconocimiento. Crear eventos de reconocimiento y gratitud hacia los voluntarios 

para reforzar su sentido de pertenencia y su motivación continua a través de la apreciación 

pública y el reconocimiento de su valiosa contribución a la Fundación. 

b.7. Integración de los voluntarios en las actividades de la Fundación. Incluir a los voluntarios en 

las actividades organizadas por la Fundación en las que así se estime oportuno. Esto les 

permitirá sentirse parte activa de la vida y misión de la Fundación. 

• Sostenibilidad del voluntariado. Un plan 

estructurado y claro garantizará que la Fundación 

cuente con voluntarios comprometidos a largo 

plazo, fundamentales para el desarrollo de la misión. 
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c) Diseñar e implementar un Plan 

de desarrollo profesional 

integral para los profesionales 

de la Fundación, que incluya 

formación continua, espacios 

de reflexión y apoyo 

emocional, y una cultura de 

trabajo colaborativo que 

fomente la cohesión, el 

compromiso y el alineamiento 

con los valores y misión de la 

Fundación. 

 
 

c.1. Formación continua y actualización profesional. Ofrecer un Plan de formación continua en 

temas clave para el trabajo en la Fundación que incluya acciones formativas dando respuesta a 

las necesidades detectadas tanto por el propio profesional como por la dirección y el equipo de 

coordinación. Debe estar vinculado a competencias técnicas y transversales.  

c.2. Espacios de reflexión y apoyo emocional. Crear espacios donde los profesionales puedan 

compartir sus experiencias, reflexionar sobre su trabajo y recibir apoyo emocional y espiritual 

(unido a una acción estratégica planificada en la línea estratégica de Pastoral) para facilitar que 

mantengan su bienestar emocional y equilibrio personal y así puedan brindar la mejor atención 

a los usuarios y continuar su labor con motivación y compromiso. Esto puede incluir: 

 

o Reuniones-formaciones de Pastoral. 

o Reuniones de equipo periódicas para resolver dificultades comunes y compartir buenas 

prácticas. 

o Supervisión emocional para gestionar las tensiones y emociones derivadas de trabajar 

en un entorno de alta exigencia emocional (realizar evaluación de factores 

psicosociales). 

c.3. Cultura de trabajo colaborativo. Fomentar una cultura de trabajo en equipo y de sentido de 

pertenencia, promoviendo la colaboración entre distintos servicios. Se promoverán dinámicas 

de equipo, jornadas de convivencia, acciones para gestión del conocimiento y actividades 

conjuntas que fortalezcan este aspecto. 

c.4. Revisión y seguimiento del desempeño. Establecer un sistema de seguimiento y evaluación del 

desempeño de los profesionales, basado en la retroalimentación constructiva y la revisión 

periódica de los objetivos establecidos. Este sistema incluiría reuniones individuales para 

evaluar el progreso, identificar áreas de mejora y reconocer los logros además de proporcionar 

el apoyo necesario para superar posibles obstáculos.  

c.5. Reconocimiento y valoración del trabajo profesional. Crear un sistema de reconocimiento que 

valore la dedicación y el esfuerzo de los profesionales por su compromiso con la misión de la 

Fundación, para reforzar su sentido de pertenencia y asegurar que se sientan apreciados por su 

trabajo y de manera especial por su implicación. 

c.6. Establecer mecanismos de acogida y acompañamiento al nuevo profesional para fortalecer el 

sentido de pertenencia. Retomar el trabajo desarrollado en el Plan de personas de la entidad. 

• Fortalecer la capacidad profesional de los 

equipos para ofrecer una atención integral y de 

calidad a los usuarios. 

• Garantizar el bienestar emocional de los 

profesionales, evitando el agotamiento y 

promoviendo un ambiente laboral positivo. 

• Fomentar el trabajo colaborativo entre los 

profesionales para mejorar la calidad del servicio y 

generar un entorno de cohesión. 

• Reconocer y valorar el esfuerzo de los 

profesionales, manteniendo alta la motivación y el 

compromiso con la misión de la Fundación. 

• Mejora continua del servicio. Profesionales mejor 

capacitados y más motivados garantizan una 

atención de mayor calidad a las personas con 

discapacidad intelectual o del desarrollo. 

• Reducción de la rotación de personal. 

Profesionales más satisfechos y apoyados 

emocionalmente tienen más probabilidades de 

permanecer en la Fundación a largo plazo. 

• Mejor ambiente laboral. Un entorno de trabajo 

colaborativo y de apoyo emocional promueve el 

bienestar y la productividad, favoreciendo la 

cohesión del equipo. 

• Fortalecimiento del vínculo con la misión 

cristiana. La formación continua, que incluye el 

aspecto espiritual, refuerza el compromiso con los 

valores cristianos de la Fundación. 
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d) Fortalecer y ampliar las 

relaciones con la 

Administración, 

patrocinadores, 

colaboradores y socios 

protectores, creando una red 

de apoyo que permita la 

sostenibilidad de los 

proyectos de la Fundación.  

d.1. Fortalecimiento de relaciones institucionales con la Administración. Establecer una 

comunicación fluida y constante con los responsables políticos y técnicos de la Administración 

local, regional y nacional. Esto incluirá reuniones periódicas, participación en eventos y 

colaboración en proyectos conjuntos de inclusión para mejorar la coordinación con las 

administraciones públicas, asegurando el apoyo institucional necesario para la implementación 

de nuestros proyectos, programas y servicios. 

d.2. Fortalecimiento de alianzas con colaboradores y patrocinadores. Desarrollar un plan de 

comunicación dirigido a patrocinadores y colaboradores, donde se resalten los beneficios de su 

implicación en los proyectos de la Fundación. Destacar en los eventos organizados gracias a su 

colaboración nuestro agradecimiento y darles visibilidad. Se trata de asegurar recursos 

sostenibles y fortalecer los lazos con entidades que apoyen la misión de la Fundación a través 

de donaciones, patrocinio de eventos y otras formas de colaboración. 

d.3. Estrategia de captación, visibilidad y reconocimiento de nuevos patrocinadores, colaboradores 

y socios protectores. Planificar acciones para la captación de nuevos patrocinadores, 

colaboradores y socios protectores así como crear espacios de reconocimiento y participación 

para los socios protectores a través de eventos de agradecimiento, informes anuales, visibilidad 

en las campañas de comunicación de la Fundación e invitación a participar en las actividades 

organizadas por la entidad que se estime oportuno.  

 

• Fortalecer la relación con la Administración para 

asegurar la continuidad y el apoyo institucional a la 

Fundación. 

• Ampliar la red de colaboradores y 

patrocinadores para garantizar recursos financieros 

y materiales sostenibles. 

• Mayor sostenibilidad financiera para la Fundación, 

permitiendo la ejecución de más proyectos e 

iniciativas a largo plazo. Refuerzo de la credibilidad 

de la Fundación ante nuevos colaboradores y 

patrocinadores. 

• Reforzar el reconocimiento y la implicación de los 

socios protectores, destacando su papel en la misión 

de la Fundación. 

• Mayor fidelización de socios protectores y 

reconocimiento público de su apoyo a través de 

eventos y campañas de comunicación. 
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3. Prestar nuevos apoyos adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. 
Objetivo. Desarrollar y ofrecer nuevos apoyos personalizados que respondan a las necesidades específicas de las personas con discapacidad intelectual o del 
desarrollo, garantizando su inclusión plena en la sociedad y el acceso a servicios de calidad que favorezcan su autonomía, bienestar y participación activa. 

Acciones estratégicas: 

• Realizar las gestiones necesarias para que el 8º aula autorizada del Centro Concertado de Educación Especial sea incluida en el concierto educativo.  
• Incidir para que el Ayuntamiento proceda a la regularización del Centro Ocupacional Municipal Louis Braille, a través de la apertura de un procedimiento de 

licitación pública para su gestión, garantizando su adecuación al perfil de las personas usuarias y al marco normativo vigente. 
• Prestar los apoyos adecuado a los/as usuarios/as en proceso de envejecimiento en el Centro Ocupacional Madre de la Esperanza. 
• Dar continuidad al proceso de creación de plazas residenciales adaptadas para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo con edad avanzada o 

con grandes necesidades de apoyo. 
• Desarrollar y consolidar el Proyecto EVATRA como un modelo integral de atención a personas con discapacidad intelectual y necesidades complejas. 

Debilidades que aborda: falta de infraestructuras para población envejecida, falta de un plan de formación estructurado, escaso conocimiento del plan de personas, 
carencia de un modelo de gestión organizativa, falta de programa formal para atención a familias, alta dependencia de financiación pública.  
Amenazas que contrarresta: entorno económico con alta incertidumbre, visión social aún estigmatizante de la discapacidad, competencia entre entidades del sector, 
disminución progresiva del alumnado, dependencia exclusiva de subvenciones públicas. 
Fortalezas que potencia: mentalidad de cambio y mejora continua, cercanía y transparencia en el hacer diario, alta implicación y cualificación del personal, 
participación de familias, usuarios y profesionales, red de alianzas institucionales activas, servicios diversificados. 
Oportunidades que aprovecha: alianzas con universidades, FP y centros formativos, posibilidad de nuevas líneas productivas, financiación privada a través de nuevos 
proyectos, implicación de grupos religiosos diocesanos. 

ACCIONES ESTRATÉGICAS ELEMENTOS CLAVE PARA LA ACCIÓN OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ACCIÓN 

a) Realizar las gestiones 

necesarias para que el 8º aula 

autorizada del Centro 

Concertado de Educación 

Especial sea incluida en el 

concierto educativo para que la 

Fundación pueda ofrecer una 

educación inclusiva, 

a.1. Llevar a cabo las actuaciones necesarias para incluir el 8º aula en el concierto educativo vigente 

mediante la tramitación administrativa completa. 

a.2. Asegurar la dotación adecuada de personal docente y de apoyo que garantice una atención 

educativa inclusiva y de calidad en las ocho aulas. Revisar y actualizar el estudio técnico-

pedagógico que evidencia las necesidades de apoyo educativo (PT, AL, orientador/a, ATES, 

etc.) derivadas del incremento de alumnado y de la diversidad de necesidades. Presentar de 

nuevo dicho estudio a la Consejería de Educación, acompañándolo de una propuesta de 

refuerzo de personal ajustada a las ratios y perfiles requeridos. 

• Se permitirá atender la creciente demanda de 

familias con hijos con discapacidad intelectual y 

del desarrollo, garantizando el acceso a una 

educación inclusiva y de alta calidad, sin diluir la 

atención personalizada. 

• El concierto del octavo aula permitirá ofrecer una 

educación de mayor calidad y accesible para más 

alumnos/as, aumentando la credibilidad y el 
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personalizada y de alta calidad 

para los/as alumnos/as con 

discapacidad intelectual o del 

desarrollo de Talavera y su 

comarca que demandan las 

familias y por la cual nos 

eligen. 

prestigio de la Fundación como referente en la 

educación para personas con discapacidad. 

• Aumentará la satisfacción y compromiso de las 

familias con la Fundación, fomentando la 

fidelización y el apoyo continuo a los proyectos 

educativos de la institución. 

• Mejora la imagen pública de la Fundación, 

facilitando la captación de patrocinios, 

subvenciones y apoyo comunitario, lo cual 

aumentará los recursos disponibles para futuras 

iniciativas. 

b) Incidir para que el 

Ayuntamiento proceda a la 

regularización del Centro 

Ocupacional Municipal Louis 

Braille, a través de la apertura 

de un procedimiento de 

licitación pública para su 

gestión, garantizando su 

adecuación al perfil de las 

personas usuarias y al marco 

normativo vigente. 

b.1. Revisión del perfil de los usuarios y ajuste de servicios. Actualizar el análisis realizado en 

septiembre de 2023 de las características de los usuarios (edad avanzada, grandes necesidades 

de apoyo, etc.) y solicitar el ajuste de los servicios del centro para adaptarlos a estos perfiles. 

Esto incluirá el diseño de actividades más enfocadas en la rehabilitación física, estimulación 

cognitiva, atención emocional y el apoyo psicosocial que necesitan las personas mayores o con 

grandes necesidades de apoyo. 

b.2. Adaptación y mejora de las instalaciones. Realizar las gestiones oportunas con el Ayuntamiento 

para que adecúe las instalaciones del centro para que sean accesibles y seguras para los usuarios 

cumpliendo con la normativa vigente. Incluir áreas específicas para terapias ocupacionales, 

actividades físicas adaptadas, y salas de estimulación cognitiva. Además, asegurar que el centro 

cuente con el mobiliario adecuado, los mantenimientos necesarios y accesos fáciles para 

personas con discapacidad. 

b.3. Apertura de Concurso público para la gestión. Solicitar la apertura de un concurso público que 

contemple una nueva gestión especializada para un centro de día con perfiles de personas con 

gran dependencia. La licitación debe garantizar que la gestión esté enfocada en proporcionar 

servicios personalizados, con formación adecuada para el personal y los recursos necesarios 

para atender adecuadamente a este grupo. 

b.4. Desarrollo de una estrategia de captación de nuevos usuarios. Promover la captación de nuevos 

usuarios a través de una campaña de sensibilización donde se destaque la especialización del 

centro en el cuidado de personas con grandes necesidades y/o edad avanzada, resaltando la 

calidad de los servicios que se ofrecen, especialmente los relacionados con la rehabilitación y 

el bienestar integral. 

• Mejora en la atención a los usuarios con 

necesidades más complejas, ofreciendo un entorno 

seguro y accesible que fomente su bienestar físico y 

emocional. 

• Regularización de la situación del centro, 

asegurando su continuidad bajo una gestión 

especializada y eficiente que se adapte a las nuevas 

necesidades de los usuarios. 

• Infraestructuras adecuadas a las necesidades de 

las personas con movilidad reducida o con 

dependencia, mejorando la calidad del servicio y 

asegurando un entorno funcional y accesible. 

• Mejora del bienestar integral de los usuarios, 

promoviendo su participación activa en actividades 

que contribuyan a su desarrollo físico, emocional y 

cognitivo. 

• Aumento de la demanda de servicios, asegurando 

que el centro siga siendo relevante y sostenible en el 

tiempo. 
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c) Prestar los apoyos adecuados 

a los/as usuarios/as en 

proceso de envejecimiento en 

el Centro Ocupacional Madre 

de la Esperanza. Actualizar el 

estudio realizado en 2023 

para proponer a la 

Administración la 

transformación de algunas 

plazas de centro ocupacional 

en plazas de centro de día, 

específicamente dirigidas a 

usuarios en proceso de 

envejecimiento o con 

necesidades especiales 

derivadas de la edad 

avanzada. Esto implicaría la 

dotación de personal 

especializado, el diseño de un 

plan de atención integral 

adaptado a este grupo, y la 

mejora de los recursos y 

servicios disponibles en el 

centro. 

c.1. Estudio y diagnóstico de las necesidades de los usuarios en proceso de envejecimiento. 

Actualizar el estudio de 2023 detallando las necesidades actuales de los usuarios que están 

atravesando el proceso de envejecimiento, centrándose en sus necesidades de apoyo físico, 

cognitivo y emocional. Este diagnóstico debe incluir una revisión de las actividades que 

actualmente se ofrecen y cómo estas pueden ser modificadas o ampliadas para adaptarse a las 

nuevas necesidades. 

c.2. Propuesta a la Administración para la transformación de plazas de Centro Ocupacional a Centro 

de Día. Elaborar una propuesta formal dirigida a la Administración (Consejería de Servicios 

Sociales) solicitando la transformación de plazas de centro ocupacional en plazas de centro de 

día. La propuesta debe incluir una justificación clara sobre la necesidad y los beneficios de esta 

transformación para los usuarios y sus familias, así como el impacto positivo en la calidad de 

vida de los mismos y la valoración del personal necesario para poder atender estas necesidades. 

El objetivo es obtener el apoyo institucional para adaptar el centro a las nuevas necesidades de 

los usuarios en envejecimiento, asegurando que las plazas se transformen de acuerdo con la 

demanda y el perfil de los usuarios. 

c.3. Dotación de personal especializado en atención a personas con discapacidad intelectual o del 

desarrollo en proceso de envejecimiento. Si la Administración aprobase la propuesta, se 

incorporaría el personal adecuado y necesario en número y cualificación profesional.  

c.4. Revisión de los Programas de actividades. Revisar y adaptar los programas ocupacionales y 

actividades actuales para incorporar actividades específicas para personas mayores que ayuden 

a mantener su funcionalidad física y cognitiva. Esto podría incluir actividades como 

rehabilitación física, estimulación cognitiva y talleres de socialización. 

• Garantizar una atención adecuada y 

personalizada, mejorando la calidad de vida de los 

usuarios mediante servicios alineados con su nuevo 

perfil. 

• Mejorar la calidad del servicio y la atención 

integral para este grupo, asegurando que reciban 

el apoyo adecuado en cada etapa de su vida. 

• Asegurar que los usuarios reciban cuidado 

especializado que favorezca su bienestar integral, 

optimizando su calidad de vida. 

• Mantener la salud física y mental de los usuarios, 

fomentando su participación activa en la comunidad 

y mejorando su bienestar general. 

• Continuar el camino recorrido en la Fundación 

en sus más de 50 años de existencia para atender las 

nuevas necesidades de las personas con 

discapacidad intelectual apoyándoles en todas las 

etapas de su vida. 

d) Dar continuidad al proceso de 

creación de plazas 

residenciales adaptadas para 

personas con discapacidad 

intelectual o del desarrollo, 

concretando los pasos 

necesarios para la 

materialización de las plazas 

solicitadas (vivienda con 

apoyo para mayores de 50 

d.1. Revisión y actualización del estudio de necesidades realizado en septiembre de 2023. 

Actualizar el estudio previamente realizado con los datos sobre las necesidades de plazas 

residenciales, incluyendo las demandas específicas de las familias (solicitudes de este tipo de 

recursos, pero sin cursar oficialmente por no contar la Fundación con este tipo de plazas) y los 

datos económicos actualizados. Este estudio debe evidenciar tanto la demanda social como la 

necesidad de apoyo económico para la sostenibilidad de los nuevos recursos. 

d.2. Reactivar la propuesta formal a la Administración. Solicitar de nuevo una reunión con el 

Director General de Discapacidad para presentar los nuevos datos del estudio actualizado, así 

como las solicitudes formales de las familias y las firmas recogidas solicitando la creación de 

estas plazas residenciales (vivienda con apoyo para mayores de 50 años, residencia para 

• Fortalecer la credibilidad y la presión social sobre 

la Administración, mostrando que la solicitud cuenta 

con el apoyo unánime de las familias y los 

profesionales. 

• Asegurar que la información clave llegue a la 

Administración de manera estructurada y 

convincente, con datos y evidencia clara que 

faciliten la toma de decisiones. 
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años, residencia para mayores 

y CADIG), tras la 

presentación formal de la 

necesidad a la 

Administración. Esta acción 

incluye la gestión activa de la 

respuesta administrativa, el 

seguimiento detallado de los 

plazos y la promoción de la 

creación de estas plazas a 

través de la colaboración con 

otras instituciones y la 

movilización social 

mayores y CADIG), poniendo el énfasis en la urgencia de la situación y el impacto que tiene 

no contar con estos servicios. Contar con la participación de una familia en representación de 

las familias de Fundación para esta reunión. 

d.3. Desarrollo de propuestas colaborativas con otras instituciones. Contactar con otros actores 

relevantes (entidades del tercer sector, asociaciones de discapacidad, organismos públicos, 

empresas privadas) para explorar colaboraciones y alianzas que permitan facilitar la creación 

de plazas residenciales a través de subvenciones, financiación conjunta o modelos de gestión 

compartida. 

• Promover una respuesta institucional positiva, lo 

que puede acelerar el proceso de creación de las 

plazas solicitadas. 

• Consolidar el apoyo social y crear un ambiente de 

compromiso colectivo que incremente la posibilidad 

de obtener una respuesta favorable por parte de la 

Administración. 

• Continuar el camino recorrido en la Fundación 

en sus más de 50 años de existencia para atender las 

nuevas necesidades de las personas con 

discapacidad intelectual apoyándoles en todas las 

etapas de su vida. 

e) Desarrollar y consolidar el 

Proyecto EVATRA como un 

modelo integral de atención a 

personas con discapacidad 

intelectual y necesidades 

complejas para proporcionar 

una atención especializada e 

integral a personas con 

discapacidad intelectual o del 

desarrollo que presentan 

problemáticas conductuales 

significativas, déficits 

sensoriales o enfermedad 

mental asociada, un colectivo 

que se encuentra en situación 

de desamparo y 

vulnerabilidad.  

e.1. Continuar con la coordinación interdisciplinaria iniciada entre los profesionales especializados 

en discapacidad intelectual de la Fundación y la unidad de salud mental hospitalaria, para 

abordar de manera integral los problemas conductuales y de salud mental asociados. 

e.2. Evaluar el caso seleccionado para esta primera fase de implantación.  

e.3. Consolidar en la Fundación un modelo integral de trabajo y evaluación siguiendo el modelo 

del Proyecto EVATRA, orientado a la atención especializada de personas con discapacidad 

intelectual y necesidades complejas, que incorpore procedimientos estandarizados para la 

identificación precisa de necesidades y riesgos asociados a conductas disruptivas y problemas 

de salud mental desde un enfoque multimodal, promoviendo así la mejora continua del 

bienestar y la calidad de vida de las personas que apoyamos. 

e.4. Realizar evaluaciones periódicas y ajustes necesarios para asegurar que el proyecto continúe 

siendo relevante y eficaz frente a las necesidades cambiantes de los usuarios. 

• Atención especializada y personalizada para 

personas con necesidades complejas, promoviendo 

su inclusión y reduciendo los riesgos de desamparo. 

• Mejora en la calidad de vida de las personas con 

perfil dual y problemas conductuales recurrentes, a 

través de planes de apoyo individualizados. 

• Fortalecimiento de la colaboración entre 

servicios sociales y sanitarios, lo que optimiza los 

recursos disponibles y ofrece una atención más 

eficiente. 
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4. Ser una entidad sostenible. 
Objetivo. Asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la Fundación mediante la optimización de los recursos, la mejora de las instalaciones y el fortalecimiento 
de las fuentes de financiación, garantizando una gestión eficiente de los costes y maximizando el impacto de los servicios prestados, todo ello para continuar 
atendiendo a las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo con la calidad y dignidad que merecen. 

Acciones estratégicas: 

• Mantener y mejorar las instalaciones, medios y recursos necesarios en cada servicio. 
• Fortalecer la financiación de la entidad mejorando las fuentes de financiación actuales e incrementándola con otras nuevas. 
• Mejorar la eficiencia de costes. 

Debilidades que aborda: falta de infraestructuras para población envejecida, necesidad de renovación de instalaciones físicas, alta dependencia de financiación 
pública, línea de negocio poco desarrollada, déficit de materiales para talleres y actividades, alta rotación de personal en algunos servicios, obsolescencia de 
infraestructuras, escasez de recursos, falta de un modelo de gestión organizativa. 
Amenazas que contrarresta: entorno económico con alta incertidumbre, competencia entre entidades del sector, baja visibilidad por la localización del centro, 
dependencia exclusiva de subvenciones públicas.  
Fortalezas que potencia: mentalidad de cambio y mejora continua, cercanía y transparencia en el hacer diario, gran confianza de las familias, trayectoria de más de 
50 años en el sector, servicios diversificados, trabajo en equipo transdisciplinar, red de alianzas institucionales activas, capacidad de respuesta ágil, contar con 
líneas de negocio productivas, cultura de mejora continua, confianza del entorno profesional. 
Oportunidades que aprovecha: alianzas con universidades, FP y centros formativos, contar con líneas productivas, posibilidad de nuevas líneas productivas: 
lavandería, artesanía, financiación privada a través de nuevos proyectos, creación de marca artesanal propia, buenas relaciones con entidades y proveedores, 
implicación de grupos religiosos diocesanos, red de alianzas institucionales. 

ACCIONES ESTRATÉGICAS ELEMENTOS CLAVE PARA LA ACCIÓN OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ACCIÓN 

a) Mantener y mejorar las 

instalaciones, medios y 

recursos necesarios en cada 

servicio. Para ofrecer 

servicios de calidad a las 

personas con discapacidad 

intelectual o del desarrollo, es 

crucial mantener en buen 

a.1. Diseñar e implantar un Plan de mantenimiento preventivo. Revisar las acciones que se realizan 

actualmente en este sentido, recogerlas en un plan e incorporar aquellas que se deberían llevar 

a cabo para evitar averías, goteras, mal aspecto de algunos espacios, etc.  

a.2. Elaborar un Plan de inversiones prioritarias con enfoque en accesibilidad, sostenibilidad y 

adaptación a necesidades actuales y futuras. Mejorar infraestructuras y equipamientos. 

Planificar la mejora continua de las instalaciones, equipos y medios adecuándolas a las 

necesidades de los usuarios. 

• Trabajar por la seguridad y el bienestar de los 

usuarios, evitando problemas derivados de 

infraestructuras deterioradas. Mejorar la calidad de 

los servicios prestados, ofreciendo un entorno 

adecuado para los usuarios y el personal. 

• Reducir la dependencia de la Administración 

pública, incrementando la autonomía financiera y 
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estado las instalaciones y 

recursos de la Fundación. 

Esto asegura que todos los 

servicios cuenten con los 

medios adecuados y que estén 

en condiciones óptimas, 

ofreciendo un entorno seguro, 

accesible y de calidad para el 

desarrollo y bienestar de las 

personas con discapacidad 

intelectual o del desarrollo. 

a.3. Presentación de proyectos para captar financiación externa. Redactar y presentar proyectos a 

entidades, fundaciones, y obras sociales que puedan aportar financiación para la mejora de 

infraestructuras, adquisición de recursos materiales, etc. 

 

 

 

asegurando fondos específicos para la mejora 

continua de las instalaciones. 

b) Fortalecer la financiación de 

la entidad mejorando las 

fuentes de financiación 

actuales e incrementándola 

con otras nuevas. Es clave 

diversificar nuestras fuentes 

de financiación, optimizando 

los recursos públicos 

existentes y buscando nuevas 

oportunidades a través de 

patrocinadores, 

colaboraciones y proyectos 

privados. Esto garantizará 

una mayor sostenibilidad 

financiera y permitirá 

mantener y mejorar la calidad 

de los servicios ofrecidos a 

los usuarios. 

Diseñar un plan de captación de fondos que contenga: 

b.1. Diversificación de fuentes de financiación. Identificar y activar nuevas fuentes de ingresos más 

allá de la financiación pública, incluyendo colaboraciones con empresas privadas, fundaciones, 

patrocinadores y otras entidades. Establecer alianzas estratégicas, organizar eventos para la 

captación de fondos y explorar proyectos colaborativos. 

b.2. Fortalecimiento de la actividad del Centro Especial de Empleo y de los centros ocupacionales. 

Continuar impulsando y desarrollando la línea de renting y aumentar la capacidad tanto del 

centro especial de empleo como del centro ocupacional en los talleres para la línea de 

lavandería industrial potenciando las capacidades laborales en este sentido.  

b.3. Mejorar la comercialización de los productos y servicios de artesanía y reprografía, aumentar 

la visibilidad en el mercado local, explorar nuevas líneas de negocio y contratos. Crear una 

marca de artesanía propia. 

b.4. Creación de una tienda en Talavera para comercializar productos. Abrir una tienda en Talavera 

donde se puedan vender productos de artesanía, productos de papelería y ofrecer servicios de 

reprografía y serigrafía, además de usarla como punto de recogida para la lavandería. 

b.5. Buscar cofinanciación mediante subvenciones diferentes a la habituales, patrocinios, convenios 

con empresas y campañas solidarias, presentación de proyectos. Realizar campañas de impulso 

de la responsabilidad social corporativa. 

b.6. Garantizar la sostenibilidad financiera y asegurar que la Fundación pueda cumplir con sus 

compromisos laborales y las exigencias del XVI Convenio colectivo de centros y servicios de 

atención a personas con discapacidad. Para ello es esencial mejorar y renegociar los convenios 

existentes con la Administración. Esta acción busca establecer convenios más ajustados a la 

realidad económica actual y a las necesidades financieras de la Fundación, de forma que cubran 

• Reducir la dependencia de la financiación 

pública y mejorar la autonomía económica de la 

Fundación a largo plazo. 

• Generar empleos para personas con 

discapacidad intelectual, mientras que se promueve 

la inclusión y el desarrollo de nuevas habilidades 

para los usuarios, lo que también contribuye a 

mejorar la financiación de la Fundación. 

• Mayor estabilidad financiera para la Fundación, al 

asegurar que los ingresos de los convenios sean 

suficientes para cubrir los gastos corrientes y los 

incrementos salariales derivados del convenio 

colectivo. 

• Mejora de la calidad de los servicios al poder 

garantizar un entorno de trabajo adecuado y 

sostenible para los profesionales, lo que se refleja 

directamente en la atención y apoyo ofrecido a los 

usuarios. 

• Fortalecimiento de las relaciones con la 

Administración, al demostrar una actitud proactiva 

en la negociación y gestión de recursos. 
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adecuadamente tanto los gastos corrientes como los costos adicionales derivados de las nuevas 

normativas laborales y las exigencias del convenio colectivo. 

c) Mejorar la eficiencia de 

costes. Es crucial revisar y 

optimizar los costes de bienes 

y servicios, eliminando 

gastos innecesarios y 

mejorando la gestión de los 

recursos para maximizar la 

rentabilidad, manteniendo la 

calidad de los servicios sin 

afectar la sostenibilidad 

financiera. 

c.1. Revisión de los gastos corrientes. Realizar una revisión exhaustiva de los gastos corrientes de 

la Fundación para identificar áreas donde se puedan optimizar recursos o reducir gastos 

innecesarios. Planificar esta revisión de manera periódica. Auditar los contratos de servicios y 

suministros buscando opciones más económicas sin sacrificar la calidad. 

c.2. Fomentar la cultura del ahorro y la eficiencia entre el personal. Impulsar una cultura de 

eficiencia dentro de la Fundación, promoviendo entre todos los equipos (familias, 

profesionales, voluntarios) la importancia de optimizar recursos (humanos y materiales) y 

ahorrar costes. Organizar talleres de sensibilización sobre ahorro de energía, reciclaje y 

reducción de desperdicios. 

• Maximizar el impacto de los recursos 

disponibles, asegurando que más fondos se destinen 

a los programas de atención y apoyo directo a los 

usuarios. 

• Mejorar la sostenibilidad financiera a largo plazo 

y asegurarse de que los fondos estén siendo 

gestionados de manera responsable. 

• Aumentar la eficiencia y la responsabilidad 

económica en todos los servicios, lo que contribuirá 

a reducir los costes operativos a largo plazo. 
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5. Fortalecer nuestro sistema organizativo y de calidad. 
Objetivo. Establecer un sistema organizativo robusto que garantice la transparencia, el cumplimiento de normativas y la mejora continua, a través de la 
implementación y sistematización del sistema de calidad de Plena Inclusión y las normativas internas (compliance, canal ético, plan de igualdad, plan de 
acoso, normativa y protocolos de protección de menores de abusos sexuales y de creación de un entorno seguro de la Iglesia Católica, protocolo de 
contención, etc.), asegurando que todos los procesos y procedimientos estén alineados con los estándares de calidad y las mejores prácticas del sector. 
Acciones estratégicas: 

• Retomar la implantación del sistema de calidad de Plena Inclusión. 
• Revisar, actualizar y desarrollar los documentos de gestión y organización de la entidad. 
• Sistematizar las normativas internas (compliance, canal ético, plan de igualdad, plan de acoso, etc.). 

Debilidades que aborda: falta de alineación con la filosofía de Fundación, falta de un plan de formación estructurado, carencia de un modelo de gestión organizativa, 
baja participación institucional en el sector, alta dependencia de financiación pública, falta de visión estratégica global, documentación interna insuficiente.  
Amenazas que contrarresta: entorno económico con alta incertidumbre, competencia entre entidades del sector, disminución progresiva del alumnado, dependencia 
exclusiva de subvenciones públicas, visión social aún estigmatizante de la discapacidad.  
Fortalezas que potencia: mentalidad de cambio y mejora continua, cercanía y transparencia en el hacer diario, alta implicación y cualificación del personal, trabajo en 
equipo transdisciplinar, documentación en planes de trabajo, gran confianza de las familias, identidad católica, prestigio institucional, participación de todos los 
miembros de la entidad.  
Oportunidades que aprovecha: alianzas con universidades, FP y centros formativos, apertura a universidades para la formación de los alumnos, financiación privada a 
través de nuevos proyectos, colaboración con asociaciones y empresas locales, implicación de grupos religiosos diocesanos, reconocimiento por parte de la 
administración pública.  

ACCIONES ESTRATÉGICAS ELEMENTOS CLAVE PARA LA ACCIÓN OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ACCIÓN 

a) Retomar la implantación del 

sistema de calidad de Plena 

Inclusión en todos los 

servicios de la Fundación. 

Esto incluye la actualización 

de los procedimientos y 

protocolos existentes, la 

formación continua del 

personal sobre los principios 

a.1. Realizar una autoevaluación interna en cada servicio de la Fundación según el modelo de Plena 

Inclusión. Iniciar un proceso participativo de autoevaluación, en el que todos los equipos de 

trabajo, incluyendo a usuarios, familias y profesionales, participen activamente para evaluar el 

cumplimiento de los estándares del modelo de calidad. Esta autoevaluación debe centrarse en 

identificar áreas de mejora y en qué aspectos se ha avanzado, con el fin de obtener una visión 

realista de la situación actual. 

a.2. Desarrollar un plan de acción basado en los resultados de la autoevaluación: 

Elaborar un plan de mejoras específico y detallado, basado en los hallazgos de la 

autoevaluación, que contemple medidas concretas, plazos y responsables. Este plan debe 

• Mejora de la calidad en los servicios prestados y 

mayor satisfacción de usuarios y familias. 

• Mayor transparencia y confianza de la sociedad 

y las administraciones. 

• Cumplimiento efectivo de las normas legales, 

evitando riesgos legales y reputacionales. 

• Creación de una cultura organizacional centrada 

en el respeto, la igualdad y el cumplimiento ético. 
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y prácticas del sistema de 

calidad, y la implementación 

de mecanismos de evaluación 

periódica para garantizar la 

mejora continua en la 

atención y servicios 

prestados. 

abordar las áreas identificadas como susceptibles de mejora, y garantizar que se cumplen los 

requisitos del sistema de calidad para cada uno de los servicios prestados. 

a.3. Establecer indicadores de seguimiento y evaluación continua.  Crear un sistema de indicadores 

medibles que permita hacer un seguimiento constante de las mejoras implementadas y evaluar 

su efectividad a lo largo del tiempo. Estos indicadores deben abarcar tanto la satisfacción de 

los usuarios, familias y profesionales, como la eficiencia operativa y el cumplimiento de los 

estándares establecidos en el modelo de calidad. 

a.4. Fomentar la participación activa de las familias y usuarios en la evaluación del servicio. 

Promover la implicación directa de las familias y usuarios en el proceso de autoevaluación y 

en la implementación del plan de mejoras.  

a.5. Documentar y difundir los resultados de la autoevaluación y los avances del plan de mejora. 

Crear un informe detallado que recoja tanto los resultados de la autoevaluación como los 

avances realizados en la implementación del plan de mejora. Este informe debe ser accesible 

para todos los grupos de interés (familias, usuarios, trabajadores, Administración, etc.), 

fomentando la transparencia y el compromiso de todos los involucrados en el proceso. 

b) Revisar, actualizar y 

desarrollar los documentos de 

gestión y organización de la 

entidad tales como Código 

Ético, Bases Teóricas, 

Protocolos, procesos, 

normativa y protocolos de 

protección de menores de 

abusos sexuales y de creación 

de un entorno seguro de la 

Iglesia Católica, protocolo de 

contención, etc. 

b.1. Revisión de documentos existentes y desarrollo de aquellos que aún no se han elaborado. 

Evaluar los documentos clave (como el Código Ético, Bases Teóricas, procesos, protocolos y 

procedimientos) para detectar contenidos desactualizados o que necesiten ajustes. Elaborar los 

documentos referentes a normativa y protocolos de protección de menores de abusos sexuales 

y de creación de un entorno seguro de la Iglesia Católica, protocolo de contención, etc. 

b.2. Incorporación de normativas vigentes. Asegurar que los documentos se alineen con las leyes y 

normativas actuales relacionadas con la discapacidad, protección de datos, igualdad, etc. 

b.3. Simplificación y claridad. Actualizar y/o desarrollar los documentos de manera que sean 

fácilmente entendibles y accesibles para todo el personal y usuarios. 

b.4. Implementación de un sistema de seguimiento. Establecer un proceso para asegurar que la 

implementación y el cumplimiento de los documentos se realicen de manera efectiva. 

b.5. Capacitación y difusión. Organizar sesiones de formación para el personal sobre los 

documentos elaborados. 

• Garantizar la coherencia de los documentos con 

la realidad actual y la normativa vigente.  

• Mejorar la claridad y accesibilidad de los 

documentos. Actualizar los documentos para que 

sean comprensibles y accesibles tanto para el 

personal interno como para las familias, usuarios y 

otros colaboradores, facilitando su aplicación en el 

día a día. 

• Reflejar la evolución de la Fundación. Asegurar 

que los documentos reflejen de manera precisa los 

valores, la misión y la visión actuales de la 

Fundación, teniendo en cuenta la evolución de los 

servicios y las necesidades de los usuarios. 

• Optimizar la gestión interna. Revisar los procesos 

y protocolos para identificar áreas de mejora, 

simplificando procedimientos y promoviendo la 

eficiencia organizativa. 
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• La actualización de los documentos garantiza que la 

Fundación se mantenga alineada con la legislación 

y las normativas del sector, minimizando riesgos 

legales y fortaleciendo la confianza en la entidad. 

• Mejor comunicación y aplicación de normas al 

tener documentos claros y actualizados. 

• Fortalecimiento de la transparencia y confianza. 

La claridad de los documentos y la participación de 

diferentes grupos en su revisión aumenta la 

confianza de las familias, usuarios y colaboradores 

en la Fundación, promoviendo una cultura de 

transparencia. 

• Mejora del clima laboral y compromiso. 

Involucrar a los profesionales en el proceso de 

revisión genera un mayor sentido de pertenencia, 

mejorando el clima laboral y favoreciendo una 

cultura de trabajo colaborativo y alineado con los 

valores de la Fundación. 

c) Sistematizar las normativas 

internas (compliance, canal 

ético, plan de igualdad, plan 

de acoso, etc.) relacionadas 

con el cumplimiento ético y 

legal dentro de la Fundación.  

c.1. Desarrollar y consolidar un sistema de gestión de cumplimiento normativo para asegurar que 

todas las áreas de la Fundación operen bajo las normativas vigentes. Esto incluye formalizar el 

canal ético para garantizar la transparencia y el buen gobierno, la implementación del plan de 

igualdad para promover la equidad en todas las áreas, y la consolidación del plan de acoso para 

prevenir y tratar cualquier forma de acoso dentro de la organización. Además, se deberán 

actualizar y difundir las políticas de compliance que aseguren el cumplimiento de la legislación 

vigente, creando un marco de actuación que favorezca un ambiente de trabajo respetuoso, 

inclusivo y transparente. 

c.2. Crear e implementar procedimientos claros para la gestión de casos relacionados con el canal 

ético, plan de igualdad, plan de acoso, entre otros. Asegurar que todos los colaboradores 

(profesionales, voluntarios, etc.) estén al tanto de las normativas mediante formación continua. 

c.3. Desarrollo de un sistema de gestión de cumplimiento. Establecer un sistema para asegurar el 

cumplimiento de las normativas internas en la Fundación, como compliance, canal ético, plan 

de igualdad, plan de acoso, etc. Esto implica definir los roles de supervisión, auditoría y la 

documentación de procedimientos y procesos específicos para cada normativa. 

• Garantizar el cumplimiento de todas las 

normativas legales y éticas, promoviendo un 

ambiente organizativo transparente y ético. 

• Asegurar la implementación de un sistema de 

calidad que se mantenga actualizado y adaptado a 

las necesidades de nuestro sector. 

• Establecer procedimientos claros y eficaces para 

la gestión de situaciones de incumplimiento, acoso o 

discriminación. 

• Crear una cultura organizacional de mejora 

continua, donde la calidad y el cumplimiento 

normativo sean principios clave de la gestión diaria. 

• Mejora de la calidad de los servicios, lo que se 

traduce en una mayor satisfacción de usuarios,  

familias y profesionales. 
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c.4. Divulgación y sensibilización. Realizar campañas de comunicación interna para asegurar que 

todos conozcan las políticas, protocolos y sus derechos y responsabilidades en relación con el 

cumplimiento de estas normativas. 

• Mayor transparencia y confianza en la Fundación, 

tanto interna como externamente. 

• Cumplimiento con las normativas legales y éticas, 

minimizando riesgos jurídicos y reputacionales. 

• Clima organizativo más seguro y respetuoso, 

promoviendo la igualdad y el respeto en el entorno 

laboral. 

• Posicionamiento estratégico como entidad que 

promueve la calidad y el cumplimiento normativo en 

su sector. 
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6. Fortalecer la imagen de la Fundación y generar alianzas clave. 
Objetivo. Consolidar una identidad institucional reconocida y coherente que proyecte los valores y el impacto de la Fundación tanto interna como externamente, 
a través de una comunicación efectiva, el fortalecimiento de relaciones con medios, entidades y colaboradores, y la creación de alianzas que amplíen nuestra 
red de apoyo y favorezcan la sostenibilidad y la inclusión. 

Acciones estratégicas: 

• Desarrollar un plan de comunicación y visibilidad que refuerce la imagen de la Fundación y que genere alianzas clave. 
• Mejorar y actualizar los canales de comunicación externos (página web, redes sociales, boletines, etc.) para transmitir de forma clara la misión, actividades e 

impacto de la Fundación. 
• Establecer relaciones continuadas con medios de comunicación locales y especializados para visibilizar buenas prácticas, historias de vida e iniciativas 

innovadoras. 
• Impulsar campañas de sensibilización y presencia institucional en eventos comunitarios, sectoriales y religiosos. 
• Diseñar un plan de alianzas con entidades afines, tanto del ámbito social como educativo, religioso o empresarial, para favorecer colaboraciones y proyectos 

conjuntos. 
Debilidades que aborda: comunicación externa deficiente (redes sociales, web), falta de visibilización por la localización del centro, presencia debilitada en el 
entorno sociopolítico, falta de participación en entidades de referencia en el sector de la discapacidad. 
Amenazas que contrarresta: competencia de otras entidades, visión social aún estigmatizante de la discapacidad, poca visibilización por la localización del centro, 
disminución del alumnado. 
Fortalezas que potencia: mentalidad de cambio y mejora continua, cercanía y transparencia en el hacer diario, gran confianza de las familias, prestigio ante las 
administraciones, participación y aprovechamiento de recursos comunitarios, buenas relaciones con recursos del entorno como universidades, ayuntamiento, 
empresas y servicios sociales, imagen positiva de la Fundación en el entorno. 
Oportunidades que aprovecha: colaboración con asociaciones y empresas locales, alianzas establecidas con recursos del entorno, imagen positiva de la Fundación 
en el entorno, grupos religiosos en la ciudad adheridos a parroquias y movimientos diocesanos, elevada población en estudios sociales, sanitarios y ciclos formativos, 
colaboración con eventos deportivos. 

ACCIONES ESTRATÉGICAS ELEMENTOS CLAVE PARA LA ACCIÓN OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ACCIÓN 

a) Desarrollar un plan de 

comunicación y visibilidad que 

refuerce la imagen de la 

a.1. Elaboración de un plan de comunicación. Integrar medios tradicionales (prensa, radio, TV, 

Escucha. Te digo.) y digitales (web, redes sociales). 
• Reforzar la proyección pública de la Fundación, 

transmitiendo de manera clara su misión, valores y 

logros, y generando alianzas estratégicas que 
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Fundación y que genere 

alianzas clave para seguir 

promoviendo la inclusión de 

personas con discapacidad 

intelectual o del desarrollo en 

la sociedad. 

a.2. Definición de objetivos y públicos prioritarios: identificar los mensajes clave y a quién van 

dirigidos (usuarios, familias, profesionales, voluntarios, sociedad en general, administración, 

empresas, medios de comunicación, etc.). 

a.3. Formación del equipo de comunicación en aspectos clave identificados por el/la responsable 

de comunicación. 

a.4. Creación de contenidos inclusivos y accesibles: adaptados a diferentes formatos y que 

visibilicen historias de vida, logros y el impacto social de la Fundación. 

a.5. Calendario anual de acciones y campañas: establecer fechas clave para difundir mensajes 

estratégicos y reforzar alianzas. 

a.6. Participación en eventos y foros relevantes: presencia activa en espacios comunitarios, 

sectoriales y religiosos para reforzar la imagen y ampliar la red de contactos. 

a.7. Medición y evaluación del impacto: establecer indicadores para valorar el alcance y efectividad 

de las acciones de comunicación y ajustar estrategias. 

a.8. Garantizar que los documentos clave de información a los usuarios y a sus familias (cartas de 

derechos y deberes, carteles informativos, cartas, etc.) sean accesibles para todas las personas. 

Para ello, se adaptarán los documentos a formatos de lectura fácil, se incorporarán pictogramas 

y lenguaje claro, y se revisarán los contenidos para asegurar su comprensión.  

contribuyan a la inclusión social de las personas con 

discapacidad intelectual o del desarrollo. 

• Mayor visibilidad e impacto social, lo que facilita 

el reconocimiento de la labor de la Fundación. 

• Fortalecimiento de alianzas con la Administración, 

empresas, entidades del tercer sector y comunidad. 

• Sensibilización de la sociedad hacia la 

discapacidad intelectual, contribuyendo a romper 

estigmas. 

• Incremento de oportunidades de colaboración y 

financiación a través de una mejor proyección 

institucional. 

• Participación activa en el entorno, reforzando la 

imagen de entidad cercana, transparente y 

comprometida. 

• Refuerzo del compromiso con la inclusión, la 

transparencia y la igualdad de acceso a la 

información. 

b) Mejorar y actualizar los 

canales de comunicación 

externos (página web, redes 

sociales, boletines, etc.) para 

transmitir de forma clara la 

misión, actividades e impacto 

de la Fundación. 

b.1. Evaluación inicial de canales de comunicación existentes para identificar puntos fuertes, áreas 

de mejora y necesidades técnicas. Implantación de las mejoras identificadas. 

b.2. Actualización de la página web con un diseño más accesible, intuitivo y adaptado a diferentes 

dispositivos. 

b.3. Optimización de redes sociales con una estrategia de contenidos periódica, alineada con la 

misión y actividades de la Fundación. 

b.4. Publicación periódica del boletín Escucha. Te digo. Para usuarios, familias, profesionales, 

voluntarios, colaboradores y entidades afines, con información relevante y actualizada. 

b.5. Incorporación de criterios de accesibilidad universal (lectura fácil, subtítulos, contraste visual, 

etc.) en todos los canales. 

b.6. Capacitación del personal o voluntariado encargado de gestionar la comunicación externa. 

• Modernizar y optimizar los canales de 

comunicación externos para garantizar una 

transmisión clara, accesible y atractiva de la misión, 

actividades e impacto de la Fundación, fortaleciendo 

el vínculo con el entorno y generando mayor 

implicación. 

• Mejora de la imagen institucional, mostrando 

profesionalidad y coherencia en la comunicación. 

• Mayor alcance y visibilidad de las actividades y 

proyectos de la Fundación. 

• Incremento de la interacción con familias, 

voluntarios, colaboradores y sociedad en general. 

• Cumplimiento de criterios de accesibilidad, 

garantizando que la información llegue a todos. 
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c) Establecer relaciones 

continuadas con medios de 

comunicación locales y 

especializados para visibilizar 

buenas prácticas, historias de 

vida e iniciativas innovadoras. 

c.1. Identificación de medios clave (locales, regionales, nacionales y especializados en 

discapacidad, educación o tercer sector). 

c.2. Creación de una base de datos de contactos de periodistas y responsables de comunicación. 

c.3. Establecimiento de una agenda de colaboración con medios para garantizar una presencia 

periódica de la Fundación en sus espacios. 

c.4. Preparación de notas de prensa y dossiers con información atractiva y actualizada sobre la 

Fundación y sus proyectos. 

c.5. Difusión de historias de vida y casos de éxito que transmitan de forma humana y positiva el 

impacto del trabajo de la entidad. 

c.6. Invitación a medios a eventos y actividades para fomentar el conocimiento directo de la labor 

de la Fundación. 

• Fortalecer la visibilidad de la Fundación mediante 

una relación estable y colaborativa con medios de 

comunicación locales y especializados, que permita 

difundir buenas prácticas, historias de vida e 

iniciativas innovadoras relacionadas con la inclusión 

de personas con discapacidad intelectual o del 

desarrollo. 

• Mayor presencia mediática y reconocimiento 

público de la labor de la Fundación. 

• Difusión positiva de la imagen de la entidad, 

combatiendo estereotipos y fomentando la 

sensibilización social. 

• Generación de confianza entre familias, 

colaboradores y potenciales aliados. 

• Aumento de oportunidades de colaboración y 

apoyo gracias a una mayor proyección pública. 

• Contribución a la normalización de la 

discapacidad intelectual a través de un enfoque 

positivo en los medios. 

d) Impulsar campañas de 

sensibilización y presencia 

institucional en eventos 

comunitarios, sectoriales y 

religiosos. 

d.1. Diseño de campañas de sensibilización con mensajes claros y adaptados a diferentes públicos. 

d.2. Selección de eventos clave a nivel comunitario, sectorial y religioso para garantizar una 

presencia estratégica de la Fundación. 

d.3. Participación activa en ferias, jornadas y actos que permitan visibilizar el trabajo de la 

Fundación. 

d.4. Planificación de un calendario anual de acciones para mantener una presencia continua y 

coherente de la Fundación en estos ámbitos. 

d.5. Participación activa en redes y foros de discapacidad. Asegurar la presencia de la Fundación 

en las federaciones de nuestro ámbito, redes sociales, foros y eventos dedicados a la 

discapacidad y la inclusión aumentando la presencia pública de la entidad y fortaleciendo su 

posicionamiento como un líder en la inclusión de personas con discapacidad intelectual o del 

desarrollo en la sociedad. 

• Aumentar la sensibilización social y fortalecer la 

presencia institucional mediante la participación 

activa en eventos comunitarios, sectoriales y 

religiosos, transmitiendo los valores de la Fundación 

y promoviendo la inclusión de personas con 

discapacidad intelectual o del desarrollo. 

• Mayor conexión con el entorno, potenciando el 

reconocimiento y apoyo hacia la Fundación. 

• Refuerzo de la imagen institucional como entidad 

comprometida y cercana. 

• Generación de alianzas con organizaciones y 

actores clave del entorno. 

• Sensibilización directa de la sociedad para reducir 

estigmas y promover la inclusión. 
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• Incremento de oportunidades de colaboración y 

voluntariado a través del contacto directo en 

eventos. 

e) Diseñar un plan de alianzas 

con entidades afines, tanto del 

ámbito social como educativo, 

religioso o empresarial, para 

favorecer colaboraciones y 

proyectos conjuntos. 

e.1. Identificación de entidades afines en los ámbitos social, educativo, religioso y empresarial que 

compartan valores y objetivos similares. 

e.2. Análisis de posibles sinergias y áreas de colaboración que beneficien a ambas partes. 

e.3. Diseño de un plan de trabajo conjunto con objetivos, responsabilidades y beneficios claros para 

cada alianza. Diseñar proyectos en colaboración con otras entidades (empresas, universidades, 

administraciones, grupos religiosos) que promuevan la inclusión y la sensibilización sobre la 

discapacidad intelectual. Estos proyectos pueden incluir campañas de sensibilización, 

programas de integración laboral, y actividades conjuntas. Se trata de expandir la red de apoyo 

de la Fundación, logrando más impacto en el entorno y generando nuevas oportunidades de 

colaboración a nivel local, regional y nacional. 

e.4. Formalización de convenios o acuerdos de colaboración que den estabilidad a las relaciones. 

e.5. Seguimiento y evaluación periódica del impacto y resultados de cada alianza. 

e.6. Visibilización de las colaboraciones para reforzar la imagen institucional y motivar nuevas 

adhesiones. 

• Establecer y consolidar alianzas estratégicas con 

entidades afines para desarrollar proyectos 

conjuntos que potencien la misión de la Fundación, 

amplíen su impacto social y refuercen la inclusión 

de personas con discapacidad intelectual o del 

desarrollo. 

• Mayor capacidad de acción gracias a la suma de 

recursos y conocimientos. 

• Diversificación de apoyos y oportunidades para la 

Fundación y sus usuarios. 

• Incremento de la visibilidad y prestigio al 

asociarse con entidades reconocidas. 

• Creación de proyectos innovadores y sostenibles 

en colaboración con otros actores. 

• Fortalecimiento de la red institucional, lo que 

genera estabilidad y respaldo a largo plazo. 
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7. CÓDIGO ÉTICO Y BASES TEÓRICAS 

El plan estratégico propuesto está alineado con las Bases Teóricas y el Código Ético de la 

entidad, que son los pilares fundamentales para crear una base teórica y de valores que sustenta 

el trabajo en la Fundación. Por una parte, las bases teóricas definen el estilo de trabajo de la 

entidad para facilitar su conocimiento por todos los miembros de la misma: Patronato, 

profesionales, personas con discapacidad intelectual y familias. En este documento la Fundación 

ha definido de forma clara y concisa algunos de los conceptos que fundamentan el trabajo en la 

misma y en cada uno de sus servicios, conscientes de que a lo largo del tiempo estas bases teóricas 

definidas podrán sufrir modificaciones fruto de nuevas investigaciones o de los resultados 

obtenidos de su aplicación (como ocurrirá a partir de la puesta en marcha de este plan estratégico 

que contempla la revisión y ampliación de estas Bases Teóricas). Las bases teóricas definidas 

son: discapacidad intelectual, calidad de vida (según el Modelo de Calidad de Vida de Schalock 

y Verdugo), planificación centrada en la persona y modelo de calidad de Plena Inclusión. El otro 

documento es el Código Ético que recoge las creencias, valores, principios, y normas que, 

conforme a las enseñanzas morales de la Iglesia Católica, sirven de guía a la conducta de los 

distintos miembros de la Fundación.  

En las Bases Teóricas de la Fundación se establece claramente la calidad de vida como 

un objetivo primordial, alineado con el modelo de calidad de Plena Inclusión y la planificación 

centrada en la persona. Este enfoque subraya la importancia de asegurar que los servicios y 

apoyos ofrecidos estén dirigidos a mejorar las capacidades funcionales de las personas con 

discapacidad intelectual, teniendo en cuenta sus necesidades individuales y su inclusión social. 

Las acciones estratégicas propuestas contribuyen directamente a este objetivo, promoviendo el 

bienestar emocional, social, y físico de las personas usuarias de los servicios de la Fundación, 

como se menciona en las dimensiones de la calidad de vida según Schalock y Verdugo. 

El Código Ético de la Fundación establece principios fundamentales de dignidad, 

igualdad, transparencia y respeto, los cuales son esenciales para guiar todas las acciones de la 

Fundación. Las acciones estratégicas propuestas no solo buscan cumplir con los valores de la 

Fundación, sino que también aseguran que las actividades de la entidad se desarrollen dentro de 

un marco de responsabilidad social y compromiso ético, en coherencia con los principios 

establecidos en este documento.  

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

El seguimiento y la evaluación del plan estratégico se llevará a cabo a través de un 

enfoque estructurado y flexible que permitirá medir el avance y el impacto de las acciones en 

función de los objetivos generales del plan. Este proceso garantizará que las acciones estén 

alineadas con la visión y misión de la Fundación, y se ajusten según sea necesario para asegurar 

su eficacia. 

En el plan de acción que recoge el proceso de desarrollo de cada línea estratégica se 

establecerán indicadores clave de desempeño para poder medir el progreso hacia los objetivos 

planteados. 
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El plan será evaluado de manera periódica, estableciendo reuniones de revisión a nivel 

estratégico en las que se analizarán los avances generales. Se determinarán momentos específicos 

semestrales para evaluar el estado de las acciones estratégicas y hacer ajustes si es necesario. 

Durante estas revisiones, se valorará el progreso global y se compararán los resultados con los 

objetivos planteados. 

Se elaborarán informes de seguimiento que reflejen los avances de las iniciativas 

estratégicas. Estos informes incluirán los logros y las áreas de mejora y se compartirán con el 

equipo de coordinación que a su vez lo compartirá con los equipos de profesionales para 

garantizar la transparencia del proceso, así como la información a todo el equipo. 

Al finalizar el plan estratégico, se llevará a cabo una evaluación final en la que se 

analizarán los resultados globales alcanzados, comparándolos con los objetivos planteados al 

inicio. Esto permitirá evaluar el éxito del plan, identificar áreas de mejora para futuros planes y 

documentar el impacto global de las acciones en la Fundación. 

9. CONCLUSIÓN 

El Plan Estratégico de la Fundación tiene como objetivo fundamental fortalecer nuestra 

capacidad para ofrecer servicios de calidad a las personas con discapacidad intelectual o del 

desarrollo, caminando hacia su inclusión plena en la sociedad. A través de una serie de acciones 

estratégicas claras buscamos asegurar la sostenibilidad, transparencia y mejora continua en todos 

los aspectos de la gestión de la entidad. 

Este plan no solo aborda la mejora de la calidad de nuestros servicios, sino también la 

optimización de recursos, el cumplimiento normativo y el fortalecimiento del sistema 

organizativo, asegurando que todos nuestros procesos estén alineados con los valores de la 

Fundación. La implementación del sistema de calidad de Plena Inclusión y la sistematización de 

normativas internas como el canal ético, el plan de igualdad, el plan de acoso, la normativa y 

protocolos de protección de menores de abusos sexuales y de creación de un entorno seguro de 

la Iglesia Católica, protocolo de contención, etc. nos permitirá garantizar un entorno seguro, ético 

y de excelencia para nuestros usuarios, familias y profesionales. 

A través de un seguimiento riguroso y la evaluación continua de los avances, el plan 

permitirá que la Fundación no solo cumpla con sus objetivos inmediatos, sino que también se 

prepare para los desafíos futuros, manteniendo siempre un enfoque centrado en la persona y sus 

necesidades. Este enfoque proactivo y estratégico asegura que nuestra Fundación esté bien 

posicionada para seguir ofreciendo un apoyo integral, inclusivo y de calidad, ahora y en el futuro. 

Con la participación activa de todos los miembros de la organización y de las familias y 

usuarios, estamos construyendo una Fundación más sólida, eficiente y comprometida, capaz de 

enfrentar los retos del presente y de aprovechar las oportunidades del futuro, siempre con el 

objetivo de mejorar la vida de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. 
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Por lo tanto, la implementación de este plan no solo busca el cumplimiento de objetivos, 

sino la transformación cultural y estructural necesaria para responder a los retos del presente y 

futuro con esperanza, coherencia y profesionalidad. Representa una hoja de ruta para avanzar, 

con sentido y dirección, hacia una organización más fuerte, cohesionada y con mayor impacto 

social. 

 


