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INTRODUCCIÓNINTRODUCCIÓNINTRODUCCIÓN   
 
 
 El Código Ético de la Fundación “Madre de la Esperanza de Talavera de 
la Reina” enuncia creencias, valores, principios y normas, conforme a las 
enseñanzas morales de la Iglesia Católica, para que sirvan de guía a la 
conducta de los distintos miembros de la Fundación: personas con 
discapacidad intelectual, sus familias, profesionales, voluntarios y directivos, 
de acuerdo a la misión de la Fundación: 
 

“Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad 
intelectual y de sus familias, desde una visión católica como ciudadanos 
miembros de la comunidad y con el compromiso y participación de los 
profesionales” 

 
Con este Código se contribuye al compromiso que la Fundación tiene 

con la calidad y mejora continua. 
 
La Fundación “Madre de la Esperanza de Talavera de la Reina” se 

adhiere al Código Ético de FEAPS. 
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CAPÍTULO I.CAPÍTULO I.CAPÍTULO I.---   De la PersonaDe la PersonaDe la Persona   
 

La persona, creada a imagen y semejanza de Dios, lo es siempre y en 
toda circunstancia y condición, desde su concepción hasta el final natural de su 
vida. Se es persona en plenitud permanentemente en cualquier tiempo y lugar, 
y sin condiciones; no hay grados en la condición de persona, nadie es más o 
menos persona que nadie, así mismo ser persona no depende tampoco de los 
contextos en los que uno se exprese. 
 

“Nuestra dignidad como persona humana no proviene de lo que 
podemos decir o hacer, sino de nuestro mismo ser, del hecho de que Dios nos 
ama y nos ha hecho para vivir con alegría en su presencia para siempre. La 
vida de las personas con discapacidad no es menos sagrada que la vida de los 
que no lo son.” Juan Pablo II 5-12-87 
 
 “La vida humana es un don, que sigue teniendo valor aún cuando esté 
sometida a sufrimientos o limitaciones”. Juan Pablo II Cuaresma 2002 
 

Creemos en las capacidades de cada persona con discapacidad 
intelectual y queremos apoyarla en lo que necesite. Reconocemos que la 
plenitud de su dignidad reside en estar llamada a ser hijo de Dios, en Cristo por 
el don del Espíritu Santo. Creemos que una vida digna es una vida vivida con 
sentido. 
  
 

“La Iglesia proclama sin vacilación la sacralidad de cada vida humana. 
No importa cual sea nuestra debilidad y nuestras limitaciones, la vida de cada 
uno de vosotros (persona con discapacidad) es única: tiene su principio y su 
fin, en el propio tiempo salvífico de Dios. La sacralidad de la vida exige 
además que intentemos mejorar la calidad de la vida.” Juan Pablo II 25 -9-86 
  

Por encima de sus diferencias, la persona con discapacidad intelectual, 
es un ciudadano de pleno derecho, con necesidades, derechos y obligaciones, 
como todos los demás. 
 

La persona con discapacidad como miembro de la comunidad tiene derecho 
y necesidad de vivir en ésta,  relacionarse y utilizar los mismos servicios, 
participando activamente, igual que el resto de los ciudadanos. 
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LA FUNDACIÓN, LOS PROFESIONALES, VOLUNTARIOS Y 
FAMILIAS: 
 
1. Dispondrán de los medios necesarios para que cada persona, con 

independencia de su capacidad, pueda expresarse por si misma, facilitando 
oportunidades y medios para que manifiesten con libertad sus quejas, 
deseos, necesidades, aspiraciones y creencias. Se habilitarán canales 
adecuados que permitan el acceso de las opiniones, demandas, propuestas o 
críticas hasta los órganos de gobierno de la Fundación, reconociendo dichos 
canales en la reglamentación de régimen interno. 

 
2. Velarán por una atención personalizada, individualizada y de calidad. Esta 

atención personalizada debe regir la práctica orientada a la persona y a su 
familia, huyendo de una programación genérica y de las respuestas o 
acciones que no tienen en cuenta las dificultades, el entorno e itinerario vital 
de cada persona en particular. 

 
3. Cuidarán porque se respete la dignidad de cada persona con discapacidad 

intelectual y que ésta no se vulnere con palabras, gestos, actitudes o 
acciones, ni física ni psicológicamente. 

 
4. Garantizarán siempre el derecho a la intimidad de la persona tanto más si 

ella no es capaz de defenderla, especialmente en el ámbito institucional: 
residencias, pisos tutelados, centro educativo y ocupacional, ocio y cualquier 
otro servicio que se preste, así como en el ámbito familiar. 

 
5. Garantizarán la confidencialidad de la información en el ejercicio de su 

trabajo, con normas explícitas en los reglamentos de régimen interno e 
informando siempre previamente a la propia persona o a la familia del uso 
que pudiera hacerse de la misma. 

 
6. Se han de ejecutar prácticas, estrategias y aquella formación que sea posible, 

que favorezcan y fomenten la capacidad de elección, de toma de decisiones, 
de establecimiento de planes y metas personales, de autonomía y, en general, 
de cualquier otro componente de la autodeterminación. En ocasiones, y con 
el consenso del equipo, se puede limitar cautelarmente el derecho a la 
autodeterminación cuando de forma real o potencial la acción o actividad de 
una persona presente un riesgo grave, previsible e inminente para sí misma o 
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para otros. 
 
7. Se ha de consultar a la persona en toda cuestión que le afecte. Cuando se 

considere, en consenso con la familia o tutores y con el equipo de 
profesionales, que no es posible realizar la consulta, se dispondrán de modo 
explícito mecanismos para asegurar que las decisiones que le afectan son 
tomadas en coherencia a sus intereses, deseos y necesidades. 

 
8. Facilitarán a cada persona la información y comprensión acerca de los 

sistemas de apoyo y otras actuaciones (incluidas reclamaciones y denuncias) 
que se propongan para conseguir la mejora en su calidad de vida, de modo 
que dicha persona exprese o no su consentimiento informado tras conocer 
los objetivos de la acción, los posibles riesgos, las alternativas si las hubiera 
y cualquier otro asunto que sea considerado relevante. Cuando la persona no 
presente la capacidad de comprensión necesaria para este fin, el profesional 
buscará autorización de personas cualificadas que habrán de actuar en 
coherencia con los intereses, deseos y necesidades de la persona a la que 
representan. 

 
9. Han de actuar y garantizar que se actúe con la persona mediante un trato 

digno y respetuoso en todo momento. El trato, las formas de llamar, 
dirigirse y designar a las personas han de estar basados en el respeto, 
teniendo en cuenta los deseos de la persona, sus opiniones, su edad y el 
entorno socio cultural en el que se mueve y sin realizar discriminación 
alguna por razón de sexo, raza, religión, opinión, grado de discapacidad, o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social. 

 
10.Utilizarán, con relación a la persona con discapacidad, modos o lenguajes 

que no lesionen su dignidad y autoestima. Se han de tener en cuenta los 
derechos de la persona aunque pueda no saberse defender eficazmente. 

 
11.Fomentarán permanentemente una apariencia física respetuosa con los 

deseos y opiniones de la persona. 
 
12.Promocionarán y apoyarán todo paso que contribuya a la vida más 

normalizada posible de cada persona, procurando activamente sus mejores 
condiciones de vida y los apoyos necesarios en el ámbito familiar, escolar, 
laboral, de vivienda, de ocio o de la vida social en general. 
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13.Velarán para que toda práctica del entorno de la Fundación esté orientada 
por el objetivo de reducir y eliminar cualquier traba que impida la igualdad 
de derechos de la persona con discapacidad  intelectual. 

 
14.Eliminarán barreras de todo tipo (físicas, sociales, de comunicación…) y 

contarán con edificios, instalaciones y equipamientos que cumplan los 
estándares generales y que además sean confortables y agradables. Los 
clientes o sus representantes participarán en su diseño y puesta en marcha. 

 
15.Velarán para que cada persona con discapacidad intelectual tenga un 

comportamiento ético con el resto y dispondrán los procedimientos 
adecuados para conseguir este fin. 

 
16.Fomentarán actividades, ritmos y rutinas adecuadas a la edad y a las 

condiciones socioculturales del entorno, buscando siempre el entorno menos 
restrictivo posible y fomentando el uso de los servicios comunitarios, 
asumiendo los riesgos aceptables con la intención de promover el máximo 
desarrollo y participación social y ciudadana de la persona. 

 
17.Considerarán permanentemente la actitud de que toda persona puede 

progresar si cuenta con el apoyo adecuado y actuarán bajo el principio de 
subsidiariedad, contribuyendo a su promoción y desarrollo. 

 
18.Proporcionarán los apoyos cuidando mantener permanentemente una 

relación interpersonal cálida y significativa; es decir, unirán a la calidad 
técnica, calidez humana. 
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CAPÍTULO II.CAPÍTULO II.CAPÍTULO II.---   De la familiaDe la familiaDe la familia   

 
 

Partimos de la concepción de la familia fundada en el matrimonio, entre 
hombre y mujer, como ámbito donde la vida puede ser acogida y protegida de 
manera adecuada, y puede desarrollarse según las exigencias de un auténtico 
crecimiento humano. 
 

Consideramos a la familia como estructura dinámica en sí misma, 
portadora de valores y de un proceso de ritmo evolutivo que le es propio y 
diferente del resto de grupos humanos, y por otra parte la visión de la familia 
como perteneciente a una colectividad y en la que se establece una interacción 
mutua que permite su evolución y da sentido a su existencia. 
 

Se considera a la familia como base de la inclusión, en el seno de la 
comunidad, de las personas con discapacidad intelectual siendo ésta posible si 
antes se materializa la inclusión en lo particular del seno de cada familia. 

 
Concebido así, entendemos la familia –célula primera y vital de toda 

sociedad- como primer marco de referencia y socialización del individuo. 
 

A su vez se le considera como el recurso más importante para responder 
a las necesidades propias y de sus miembros con discapacidad intelectual en su 
doble faceta de demandante -receptora de apoyos y de prestadora de los 
mismos a otras familias. 

 
Somos conscientes de la diversidad de realidades que pueden darse en el 

entorno familiar de la persona con discapacidad. Defendemos el valor de 
Igualdad y el de la familia como Base de la Inclusión. 
 

La familia de la persona con discapacidad intelectual, por encima de su 
singularidad y de sus diferencias, posee necesidades, derechos y obligaciones 
comunes en igualdad de condiciones con todas las demás familias miembros de 
la comunidad. 
 

Tiene derecho a que la comunidad ponga los medios imprescindibles 
para que las familias más desfavorecidas puedan alcanzar un nivel de vida 
digno. 
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Como referencia socializadora para la persona con discapacidad intelectual, 

la familia desarrolla su influencia bajo el principio ético de comunión, y es, en 
virtud de su papel como proveedora de apoyos, quien responderá a las 
necesidades de todos sus miembros. Éste es el fundamento del principio de 
donación personal, referido a la interacción entre todos sus miembros, y 
especialmente en la relación de apoyo hacia las personas con discapacidad 
intelectual. 
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LA FUNDACIÓN, LOS PROFESIONALES, VOLUNTARIOS Y 
FAMILIAS: 
 
19. Velarán porque nunca puedan justificarse discriminaciones hacia la familia, garantizando 

y respetando el goce de todos sus derechos sin distinción de raza, etnia, lengua, religión, 
cultura de procedencia, situación migratoria, social, posición económica o cualquier otra. 

 
20. Mantendrán objetivos de acción sociales y políticos, de acuerdo a los valores de la 

Fundación, encaminados a reivindicar los derechos a la igualdad y a la inclusión de la 
familia en el seno de la comunidad. Las familias de las personas con discapacidad no 
deben sentirse discriminadas por su situación. 

 
21. Apoyarán a cada familia en la aceptación de su situación para lograr un entorno adecuado 

que potencie sus capacidades y facilite su desarrollo dirigiendo las prácticas hacia la 
prestación de apoyos específicos basados en la orientación, la formación y el alivio de la 
sobrecarga. 

 
22. Se considerarán a las familias con total imparcialidad respecto a las normas, evitando 

quedar a merced de factores aleatorios tales como la simpatía o las situaciones de 
privilegio. De esta forma participarán por igual en cualquier ámbito de la Fundación, 
siendo las normas, que regulen esa participación, iguales para todos. 

 
23. Promoviendo los valores de la Fundación, apoyarán a todas las familias para conseguir 

los recursos y servicios que la sociedad oferta. Facilitarán acciones para fomentar la 
ayuda entre las familias, prestando especial atención a las familias más desfavorecidas y 
con mayores problemas. 

 
24.Dinamizarán en el seno de la familia y de la Fundación los valores de respeto, afecto, 

autodeterminación, autoestima, solidaridad y subsidiariedad, como medios para facilitar 
la inclusión en la comunidad, respetando a su vez los esfuerzos familiares por incluirse 
en la comunidad, evitando conflictos de intereses que actúen en contra de la igualdad de 
oportunidades de las familias y de las personas con discapacidad. 

 
25.Garantizarán un trato sin discriminaciones, respetuoso con las diferencias y 

denunciando todas aquellas situaciones de injusticia que vulneren los 
derechos de las familias. 

 
26.Las familias asumirán los valores y principios propios de la Fundación, 

colaborando para su cumplimiento, apoyando las reivindicaciones y defensa 
de sus derechos, responsablemente y en la medida de sus posibilidades, 
ejerciendo así mismo de una manera activa y por los canales adecuados la 
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opinión y las valoraciones oportunas sobre la calidad de los servicios, sobre 
el desempeño de los profesionales y basándose en la defensa de sus 
derechos y obligaciones como clientes, reforzando así su derecho a la 
igualdad como familias beneficiarias de apoyos. 

 
27.Ejercerán su derecho a pedir información sobre la calidad de los servicios, 

pudiendo proponer cambios y hacer sugerencias desempeñando su derecho 
a ser escuchadas y a elevar reclamaciones si es oportuno, facilitándose al 
respecto la presentación de sugerencias. 

 
28.Se reconoce a la familia como la estructura fundamental y el principal 

recurso para la integración social de la persona con discapacidad intelectual, 
evitando las acciones y actitudes que vayan en contra de este 
reconocimiento y que deterioren la imagen de la familia, minimizando la 
repercusión de su función social. 

 
29.Se velará y reforzará la participación y presencia de las familias en todas las 

estructuras de la Fundación, de acuerdo a las normas internas establecidas a 
tal efecto. 

 
30.Apoyarán a cada familia en la aceptación de la persona con discapacidad 

intelectual, con miras a lograr un entorno que potencie sus capacidades y le 
ayude en su desarrollo. 

 
31.Las familias ejercerán la potestad, entendida como el conjunto de derechos 

y deberes al que están llamados por razones naturales y legales los 
progenitores, como algo más que simples derechos a exigir o simples 
deberes a cumplir. 

 
32.Potenciarán en la mayor medida posible, la iniciativa de la que son capaces 

las personas con discapacidad intelectual, creando el marco efectivo y 
material para facilitar su autogobierno. 
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CAPÍTULO III.CAPÍTULO III.CAPÍTULO III.---   De la Fundación “Madre de la De la Fundación “Madre de la De la Fundación “Madre de la 
Esperanza de Talavera de la Reina”Esperanza de Talavera de la Reina”Esperanza de Talavera de la Reina”   

 
 

La Organización FEAPS reconoce como valores en su Movimiento 
Asociativo: el servicio, el apoyo mutuo, la reivindicación, la participación, 
la ausencia de ánimo de lucro, la transparencia en la gestión y la calidad.  
 

La Fundación “Madre de la Esperanza de Talavera de la Reina” es 
miembro de FEAPS y como tal asume estos valores, que en muchos casos 
coinciden con los propios valores de la Fundación y en otros se ven 
complementados por ellos.  
 

Con la aplicación de esos valores, FEAPS busca garantizar la defensa de 
los derechos de las personas con discapacidad intelectual y los de sus familias.  
 

La razón de ser de la Fundación “Madre de la Esperanza de Talavera de 
la Reina”, fundación sin ánimo de lucro, es trabajar por mejorar la calidad de 
vida de las personas con discapacidad intelectual y por la de sus familias, y 
cuenta para ello con el compromiso y la participación de los profesionales.  
 

La Fundación busca dar cumplimiento a esta misión desde su identidad 
católica, contando con el valor de la persona con discapacidad, poseedora de 
capacidades, ciudadanos de pleno derechos y deberes y con la dignidad de ser 
Hijo de Dios; y con el de su familia, apoyo más significativo e importante para 
la persona con discapacidad intelectual y colaboradora con la Fundación en la 
consecución de su misión. 
 

La Fundación reconoce así mismo como valores operativos el trabajo en 
equipo, la transparencia, la profesionalidad, el respeto, la comunicación y 
la autodirección. 
 

La ausencia de ánimo de lucro y la transparencia son principios en la 
gestión económica de la Fundación y como tal, ésta velará porque los 
dirigentes y profesionales sean austeros en la utilización de los recursos 
económicos y ajenos a cualquier sospecha de lucro personal, de ostentación o 
de malversación de medios, cuyo único fin deberá estar encaminado de forma 
exclusiva al mejor cumplimiento de su misión. 
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LA FUNDACIÓN, LOS PROFESIONALES, VOLUNTARIOS Y 
FAMILIAS: 
 
33.En virtud del principio de universalidad, estarán abiertos a todas las 

personas con discapacidad intelectual y a sus familias, dando la respuesta 
más adecuada a sus necesidades. 

 
34.En virtud del principio de responsabilidad, gestionará sus servicios con 

competencia, aplicando criterios de eficiencia y calidad como exigencia 
moral. 

 
35.Se evitará la promoción de actitudes sociales de paternalismo y 

beneficencia, generadoras de sentimientos individuales utilitaristas 
contrarios a la justicia social, sobre todo a través de sus campañas 
publicitarias y de captación de fondos. 

 
36.Los servicios que ofrece la Fundación se orientarán siempre hacia la 

consecución de una mayor autonomía de sus destinatarios, contando con su 
participación y evitando la creación o el mantenimiento de situaciones de 
dependencia. 

 
37.Entenderán la formación como un deber derivado de su compromiso hacia 

la persona con discapacidad intelectual, promoviendo y participando en 
cuantas acciones se consideren necesarias e interesantes para el desempeño 
de la actividad. 

 
38.La Fundación orientará su actividad, estrategias y tácticas en función de las 

necesidades de las personas con discapacidad intelectual y sus familias, en 
ningún caso de forma prioritaria en función de posicionamientos 
institucionales, políticos, económicos o de cualquier otra naturaleza. 

 
39.La Fundación extenderá su solidaridad a las organizaciones semejantes de 

cualquier otro país, desarrollando políticas que fomenten la cooperación, el 
intercambio y el apoyo en sus necesidades, desde su identidad católica. 

 
40.La Fundación promoverá la reivindicación, con rigor y prudencia, de los 

derechos de las personas con discapacidad intelectual y los de sus familias, 
siempre que sean manifiestamente lesionados. 
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41.La Fundación creará los sistemas y procedimientos necesarios para que 

nadie, ni de ninguna manera posible, pueda utilizar con interés de lucro 
personal, de forma directa o indirecta, los recursos económicos que se 
manejen. 

 
42.Del mismo modo, la Fundación pondrá todos los medios necesarios para 

garantizar la transparencia en la gestión, avalada en cualquier caso por 
dictámenes de auditorias externas manifiestamente independientes. 

 
43.La Fundación creará los protocolos necesarios para regularizar los procesos 

de contratación de personal, preservando la claridad, transparencia e 
imparcialidad evitando situaciones de nepotismo. 

 
44.Se evitarán en la Fundación las fórmulas especulativas y de riesgo 

irresponsable en la gestión de su patrimonio. 
 
45.La Fundación velará porque los profesionales y voluntarios apliquen con 

criterios objetivos de honradez, eficiencia y transparencia los recursos 
económicos de la persona con discapacidad, aplicándolos de forma 
prioritaria a cubrir las necesidades y aspiraciones presentes y futuras del 
interesado, contando con su adecuada participación. Potenciará entre las 
familias que apliquen estos mismos criterios. 

 
46.La Fundación velará porque las familias, en las operaciones financieras, 

tengan en cuenta los derechos de la persona con discapacidad intelectual, 
procurando que no se produzcan discriminaciones negativas, aprovechando 
su situación de desventaja en la comprensión y alcance de las mismas. 

 
47.El Patronato de la Fundación se comprometerá en valorar y velar por el 

nivel de satisfacción de sus profesionales y voluntarios, así como por el 
grado de adhesión de éstos a la misión de la Entidad. 

 
48.La Fundación estará atenta para sugerir cualquier mejora que se pueda 

aportar en los procesos de prestación de apoyos que añadan valor al objetivo 
de mejorar la calidad de vida. 

 
49.La Fundación velará porque familiares, profesionales y voluntarios 

mantengan una actitud proactiva para mejorar continuamente su formación. 



Código Ético 
Fundación “Madre de la Esperanza de Talavera de la Reina” 

18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “Existen importantes urgencias sobre las que es preciso 

reflexionar. El derecho que tiene toda persona con 

discapacidad, tanto hombre como mujer, en cualquier país 

del mundo, a una vida digna. No se trata sólo de satisfacer 

determinadas necesidades, sino, más aún, de que se les 

reconozca su deseo de acogida y de autonomía. Es preciso 

que la integración se convierta en mentalidad y cultura, y, 

al mismo tiempo, que los legisladores y los gobernantes 

presten a esta causa su apoyo coherente. 

 

 ¡Ante todo vosotras, queridas familias: las que tienen 

hijos con discapacidad…! Gracias por el testimonio que dais 

con la fidelidad, la fortaleza y la paciencia de vuestro amor.” 
 

 

(Juan Pablo II, 3-XII-2000) 
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